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ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล 
สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ 



คํานํา 
 

  แผนกลยุทธ์  ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล  ปีการศึกษา  ๒๕๕๗ -๒๕๖๐ 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๑) จัดทําขึ้นเพ่ือรองรับนโยบายและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยทักษิณ  
โดยแปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัยในเป้าประสงค์ที่ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล
รับผิดชอบไปสู่การวางแผนเพ่ือการดําเนินงานในปีการศึกษา ๒๕๕๗-๒๕๖๐ เอกสารดังกล่าว ประกอบด้วย
ส่วนที่ ๑  ข้อมูลเบ้ืองต้นของหน่วยงาน  ส่วนที่ ๒  แผนกลยุทธ์ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล  
ปีการศึกษา ๒๕๕๗-๒๕๖๐ และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าเอกสารฉบับดังกล่าว จะเป็นแนวทางในการดําเนินงานของ
หน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์และตัวบ่งช้ีที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
        ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล 

 
 



สารบัญ 

                    หน้า 

ส่วนที่ ๑  ข้อมลูเบ้ืองต้นของหน่วยงาน          

- ช่ือหน่วยงาน         ๒ 
- ที่ต้ัง          ๒  
- ประวัติความเป็นมา        ๒ 
- สภาพแวดล้อมขององค์กร        ๓ 
- โครงสร้างองค์กรและโครงสรา้งการบริหาร      ๗ 

 

ส่วนที่ ๒  แผนกลยุทธ์ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล 

- ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์  พันธกิจ        ๑๐ 
- ค่านิยม  สมรรรถนะหลักขององค์กร วัฒนธรรมองค์กร    ๑๐ 
- แผนกลยุทธ์ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล ปีการศึกษา ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ ๑๑ 

- ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล    ๑๔ 

ปีการศึกษา ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ 

 

 



๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี ๑ 
ข้อมูลเบ้ืองต้นของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 
 

 
ส่วนที่ ๑ 

ข้อมูลเบ้ืองต้นของหน่วยงาน 
 

 
 
ช่ือหน่วยงาน 
 

ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล สํานักงานมหาวิทยาลัย 
 
ที่ต้ัง 
 

  สํานักงานวิทยาเขตพัทลุง    ชั้น ๑ อาคารบริหารและสํานักงานกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ                
วิทยาเขตพัทลุง  เลขที่ ๒๒๒ หมู่ที่ ๒ ตําบลบ้านพร้าว อําเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง ๙๓๑๑๐ 
  สํานักงานวิทยาเขตสงขลา  อาคารสํานักงานอธิการบดี (อาคาร ๗ ) มหาวิทยาลัยทักษิณ                   
วิทยาเขตสงขลา  เลขที่ ๑๔ ถนนกาญจนวนิช หมู่ที่ ๔ ตําบลเขารูปช้าง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ๙๐๐๐๐ 
  สํานักงานกรุงเทพมหานคร    ชั้น  ๑๔  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ชั้น  ๑๔  
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  

 
 

ประวัติความเป็นมา 
 

ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคลเกิดจากการยุบรวมของกองกลาง กองบริหารบุคคลสํานักงาน
สภาคณ าจารย์ และพ นักงาน  และงานการ จัดการความ รู้  จากสํ า นั ก งาน ยุท ธศาสต ร์การพัฒ นา  
ซึ่ งเป็นการปรับปรุงโครงสร้างของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ เป็นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยทักษิณ  
พ.ศ. ๒๕๕๑ ที่มีการแบ่งงานในสํานักงานมหาวิทยาลัยใหม่ ตามประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง การจัดตั้ง 
ส่วนงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. ๒๕๕๒ เมื่อวันที่ ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๓ โดยฝ่ายบริหารกลางและ
ทรัพยากรบุคคล  มีภาระหน้าท่ี รับผิดชอบงานสารบรรณของมหาวิทยาลัย งานธุรการของสภาคณาจารย์และ
พนักงาน  การประสานงานส่วนกลาง การจัดการความรู้ การพัฒนาระบบบริหารและการจัดองค์กร ประสานการ
กําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล การจัดทําแผนกําลังคนและแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
และภารกิจอื่น ๆ ที่เก่ียวกับทรัพยากรบุคคลและการสนับสนุนการบริหารของมหาวิทยาลัย 
 
 
 



๓ 
 

สภาพแวดล้อมขององค์กร  
 
        ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

รับผิดชอบงานสารบรรณของมหาวิทยาลัย งานธุรการของสภาคณาจารย์และพนักงาน   
การประสานงานส่วนกลาง การจัดการความรู้ การพัฒนาระบบบริหารและการจัดองค์กร ประสานการกําหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล การจัดทําแผนกําลังคนและแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล และภารกิจ
อื่น ๆ ที่เก่ียวกับทรัพยากรบุคคลและการสนับสนุนการบริหารของมหาวิทยาลัย 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง กําหนดกลุ่มภารกิจภายในฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากร
บุคคล สํานักงานมหาวิทยาลัย ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล ได้แบ่งกลุ่มภารกิจตามโครงสร้างการบริหาร
และลักษณะงานภายใน ออกเป็น ๕ กลุ่มภารกิจ ดังน้ี 

 
  กลุ่มภารกิจ/ ภารกิจ ลักษณะการดําเนินงาน 

๑.  กลุ่มภารกจิสนับสนุนการบริหารมหาวทิยาลัย          
๑.๑  ภารกิจสนับสนุนการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

ธุรการฝ่าย ธุรการสภาคณาจารย์และพนักงาน  สารบรรณ
มหาวิทยาลัย ภารกิจงบประมาณ  การเงิน  และพัสดุของฝ่าย ภารกิจ
เลขานุการผู้บริหาร ภารกิจการประชุม คณะกรรมการนโยบายและการ
พัฒนามหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลประจํา
มหาวิทยาลัย คณะการรมการนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หัวหน้าส่วนงาน  การไปราชการของผู้บริหารและการแต่งตั้งผู้รักษาการ
แทน งานดูแลระบบ E-document  ภารกิจศูนย์ข้อมูลข่าวสาร งานดูแล
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  ภารกิจจัดระบบบริหารงานเอกสารของ
มหาวิทยาลัย ภารกิจพระราชพิธี  รัฐพิธี และพิ ธีการอื่นๆ ภารกิจ
ประสานงานส่วนกลาง  

๒.  กลุ่มภารกจิบริหารงานบคุคล   
๒.๑  ภารกิจบริหารงานบุคคล 
 

การสรรหา คัดเลือก บรรจุแต่งตั้ง อัตราค่าจ้างพิเศษ ต่อสัญญาจ้าง 
และการทําสัญญาจ้าง การเข้าสู่ตําแหน่ง/การโอนย้าย/ตัดโอนตําแหน่ง/
เปลี่ยนตําแหน่ง/ยืมตัวและช่วยราชการ การปรับวุฒิ การศึกษา  
การขอตําแหน่งทางวิชาการ การขอตําแหน่งชํานาญการ เงินประจํา
ตําแหน่ง/ค่าตอบแทนพิเศษ การเลื่อนระดับตําแหน่ง การเข้าสู่ตําแหน่ง
ประเภทบริหาร/ประเภทอํานวยการ การประเมินการปฏิบัติงานประจําปี  
การประเมิน เพ่ือต่อสัญญาจ้าง และการประเมิน เพ่ื อบรรจุเป็น  
พนักงานประจํา ภาระงานขั้นต่ํ า การเลื่อน ข้ันเงินเดือน  ค่าจ้าง  
บัญชีถือจ่าย การเปล่ียนสถานภาพ การลาออก การเกษียณอายุราชการ  
การไปราชการในและต่างประเทศ  บริหารอัตรากําลัง 

 



๔ 
 

  กลุ่มภารกิจ/ ภารกิจ ลักษณะการดําเนินงาน 
๓. กลุ่มภารกจิทะเบียนประวัติและสวสัดิการ  ประกอบด้วย ๒ ภารกิจ ดังน้ี 
๓.๑  ภารกิจทะเบียนประวัต ิ
 

จัดเก็บข้อมูลประวัติส่วนตัวและประวัติการทํางานของบุคลากรสังกัด
มหาวิทยาลัยทักษิณ ท้ังเอกสารและระบบคอมพิวเตอร์ การเพ่ิมวุฒิ
การศึกษา การลาของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย หนังสือรับรอง  
การทําบัตรประจําตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ การเปลี่ยนคํานําหน้าชื่อ ชื่อตัว  
ชื่อสกุล  การขอยกเว้นการรับราชการทหาร เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
 

๓.๒  ภารกิจสวัสดิการ 
 

ระบบเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล บําเหน็จบํานาญ การขอ
พระราชทานเพลิงศพ ประกันสังคม ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหต ุ 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ชพค. ชพส. กบข. กสจ. งานนโยบายการจัดสรร
ที่ พั ก  งานสวัสดิ ก าร เงิน กู้ ขอ งโครงการต่ างๆ  งาน เลขานุ การ
คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ 
 

๔.  กลุ่มภารกจิพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
๔.๑ ภารกิจพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

การจัดการฝึกอบรม การพัฒนาระบบสมรรถนะบุคลากร การลา
เพ่ือพัฒนาและเสริมสร้าง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (การลาศึกษา
ต่อ  การฝึกอบรมหรือดูงาน การปฏิบัติงานวิจัย) ภารกิจทุนการศึกษาต่อ
ทุนฝึกอบรม กองทุนพัฒนาบุคลากร ประสานการจัดทําแผน ยุทธศาสตร ์ 
แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยแต่
ละหน่วยงาน การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การประกัน
คุณภาพ นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของฝ่าย 
 

๕.  กลุ่มภารกิจวินัยและนิติการ 
๕.๑ ภารกิจวินัยและนิตกิาร 
 

ภารกิจด้านคดี (คดีแพ่ง คดีอาญา คดีปกครอง คดีล้มละลาย  
การติดตามเร่ืองรับหน้ี การบังคับคดี) ภารกิจด้านนิติกรรมสัญญา  
ภารกิจด้านยกร่างประกาศ กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ฯลฯ ภารกิจด้าน
วินัย จรรยาบรรณ ความรับผิดทางละเมิด ภารกิจสนับสนุนด้านงาน
กฎหมายของสภามหาวิทยาลัย ภารกิจด้านให้คําปรึกษาตอบข้อหารือ 
 

 
           
 
 
 
 
 



๕ 
 

ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล มีแนวทางและวิธีการให้บริการแก่ผู้รับบริการ ดังน้ี 
 

ผู้รับบริการ แนวทางและวธิีการใหบ้ริการ 
๑. บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยทกัษิณ 
 

๑. มีเอกสารคูม่ือแนะนําการปฏิบัติงาน 
๒. มีแผนผังแนะนําข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
๓. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร ผ่านทางเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย เว็บไซต์ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากร
บุคคล 
๔. มีการให้บริการข้อมลูข่าวสาร และตอบข้อซักถามทาง
โทรศัพท์/โทรสารและทางอีเมล ์
๕. มีการสํารวจความพึงพอใจเพ่ือนํามาพัฒนาการ
ให้บริการ 
๖. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัตงิาน (KM)  

๒. ทายาททางกฎหมายและผู้รับ
ผลประโยชน์ 

๑. มีเอกสารแนะนําการปฏิบัติงาน 
๒. มีการให้บริการข้อมลู ข่าวสาร และตอบข้อซักถามทาง
โทรศัพท์/โทรสาร ทางอีเมล ์และการซักถามด้วยตนเอง 
(Walk In) 
๓. วิเคราะห์ข้อมลูจากการแสดงความคิดเห็นและการ
ประเมินความพึงพอใจเพ่ือนํามาพัฒนาการให้บริการ 

๓. ประชาชน มีการประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการรับสมัคร
งาน / รายชือ่ผู้สอบ / ประกาศผลการสอบ ผ่านทาง
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และเว็บไซต์ฝ่ายบริหารกลาง
และทรัพยากรบุคคล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 
 

                    ลักษณะโดยรวมของผู้ปฏิบัติงาน 
 
           บุคลากรส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ร้อยละ ๘๕.๑๙ เป็นลูกจ้างของมหาวิทยาลัย  
ร้อยละ ๑๑.๑๑ และเป็นข้าราชการ ร้อยละ ๓.๗๐ 
           บุคลากรส่วนใหญ่ ร้อยละ ๕๕.๕๖ สําเร็จระดับปริญญาตรี และร้อยละ ๓๗.๐๔ สําเร็จระดับ
ปริญญาโท  
 

ตาราง OP-๑ก. (๓-๑) ลกัษณะโดยรวมของผู้ปฏิบัติงาน แบ่งตามประเภท และวฒิุการศกึษา 
 

ข้อมูลบคุลากร 
สายสนบัสนุน (๒๗ คน) 
จํานวน ร้อยละ 

ประเภทบุคลากร   
     ข้าราชการ ๑ ๓.๗๐ 
     พนักงานมหาวิทยาลัย ๒๓ ๘๕.๑๙ 
     ลกูจ้างของส่วนราชการ   
     ลกูจ้างของมหาวิทยาลัย ๓ ๑๑.๑๑ 
วุฒิการศึกษา   
     ปรญิญาเอก   
     ปรญิญาโท ๑๐ ๓๗.๐๔ 
     ปรญิญาตรี ๑๕ ๕๕.๕๖ 
     ต่ํากว่าปริญญาตรี ๒ ๗.๔๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

            



๗ 
 

 โครงสร้างองคก์รและโครงสร้างการบริหาร 
  
   ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล มีสายบังคับบัญชาจากอธิการบดี และรองอธิการบดี 

ที่เกี่ยวข้องดังแสดงตามโครงสร้างต่อไปนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

กลุ่มภารกิจสนับสนุนการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

กลุ่มภารกิจบริหารงานบุคคล 
 

กลุ่มภารกิจทะเบียนประวัติและ
สวัสดิการ 

ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล 

สํานักงานมหาวิทยาลัย 

กลุ่มภารกิจจัดพัฒนาทรัพยากรบุคคล กลุ่มภารกิจวินัยและนิติการ 



๘ 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   

อธิการบดี 
(รองศาสตราจารย์ ดร วิชัย  ชํานิ) 

รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาองค์กรและทรัพยากรบุคคล  
(อาจารย์สายพิณ  วิไลรัตน์) 

หัวหน้าฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล  
(นางอุทัยวรรณ  จันทรโชติ) 

กลุ่มภารกิจสนับสนุน 
การบริหารมหาวิทยาลัย 

กลุ่มภารกิจบริหารงานบุคคล กลุ่มภารกิจทะเบียนประวัติ 
และสวัสดิการ 

กลุ่มภารกิจพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

กลุ่มภารกิจวินัยและนิติกร 

๑. นางพยอม  สุทธิพันธ์ 
๒. นายสุรศักดิ์ วงศ์สันติ 
๓. น.ส.วัลภา ทับแก้ว 
๔. น.ส.ธันยธรณ์ สุทธิพงศ์ 
๕. น.ส.ปวีณา  จันทร์ประดิษฐ์ 
๖. น.ส.วรรณา  เหมทานนท์* 
๗. นายนนทพัทธ์  นวลนิ่ม 
๘. น.ส.พณวรรณ  ยามาเจริญ 
๙. นางสุภาพร  สิกพันธ์ 
๑๐. นางสาวเสาวรีย์  ฤทธิ์ทอง 
๑๑. นายลําพูล  ธนะนิล 

๑. น.ส.เพ็ญฉาย  กุลโชติ 
๒. นายฐานิต  วังวิวัฒน์ขจร 
๓. น.ส.กันยารัตน์  หนูสุข 
๔. นางลลิดา  นันทวงศ ์
๕. น.ส.ทัศนีย์  ศรีจันทร์ 
 

๑. นางปุญชรัสมิ์  บุญรักษา 
๒. นางสําราญ  ชูจนัทร์ 
๓. นางรุจิรา  แก้วคีรีวรรณ 

๑. นางอ้อยอุสา  ฉัตรทอง 
๒. นางลลิดา  นันทวงศ์* 
๓. นางปุณญาดา  สวุรรณมณี 
 

๑. นายจิตตพล  ช่วยหนู 
๒. นายเวชศักดิ์  ศรีสัจจัง 

(ช่วยราชการ ณ ฝ่ายบริหาร
วิทยาเขตพัทลุง) 

๓. นายพิสิษฐ์  มงคลสวัสดิ์ 
๔. นายธีรวิทย์  มงคลสวัสดิ์ 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนาองค์กรและทรัพยารกบุคคล 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์นพดล  ศุกระกาญจน์) 



๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๒ 
แผนกลยุทธ์ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 
 

ส่วนที่ ๒ 
แผนกลยุทธ์ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล 

ปีการศกึษา  ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐  
 

 
ปรัชญา 

ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม 
 
 

ปณิธาน 
มุ่งมั่นพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัย และระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่มปีระสิทธิภาพ 

 
วิสัยทัศน ์
 

เป็นหน่วยงานสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัย และการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ  
 
 

พันธกิจ 
สร้างความเข้มแข็งด้านการสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัยและการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  

 

 
ค่านิยม 

๑. พร้อมให้บริการ ทํางานอย่างมืออาชีพ ทํางานเป็นทีม  
๒. ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 

 
สมรรถนะหลักขององค์กร 
     การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน ทําให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เช่น ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการลา 
เป็นต้น 
 
 
วัฒนธรรมองค์กร 
    มีจิตบริการที่ดี มีความต่ืนตัว กระตือรือร้น และสร้างความพึงพอใจในทกุบริการ



๑๑ 
 

แผนกลยุทธ์ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล ปีการศึกษา ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  ๖   การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่มหาวิทยาลัยแห่งความสุข มีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง มีธรรมาภิบาล พึ่งพาตนเองได้ 

กลยุทธ์/โครงการ ตัวชี้วัดหลัก 
เป้าหมายตัวชี้วัด กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐  ๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐  

๑.การพัฒนาองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศตามแนวทางเกณฑ์
คุณภาพแห่งชาติ 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนา
องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ
แห่งชาติ/EdPEx 

๓ 

ข้อ 
๔ 

ข้อ 
๔ 

ข้อ 
๕ 

ข้อ 
๑. แต่งตั้งคณะทํางานพัฒนาองคก์ร

องค์กรตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ/EdPEx 
๒. การเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมในการ

ดําเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ/EdPEx ของมหาวิทยาลัย 

     ๓ .  ก า ร จั ด ทํ า โ ค ร ง ร่ า ง อ ง ค์ ก ร 
(Organization Profile) ต า ม เก ณ ฑ์ ร า ง วั ล
คุณภาพแห่งชาติ/EdPEx 

     ๔ . การประเมินองค์กรตามแนวทาง 
ADLI และจัดทําแผนพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ/EdPEx 

     ๕.  การพัฒนาองค์กรตามแผนพัฒนา
องค์กรตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ/EdPEx 

     ๖ .  การประเมินองค์กรตามแนวทาง 
LeTCI และจัดทํารายงาน (Application Report) 

     ๗ .  การยื่นขอรับการตรวจประเมิน/
เข้าร่วมโครงการ EdPEx200 

     ๘. รับการ Site Visit จากคณะกรรมการ
ประเมินของมหาวิทยาลัย 


 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สุรศักดิ์  
วงศ์สันติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒ 
 

กลยุทธ์/โครงการ ตัวชี้วัดหลัก 
เป้าหมายตัวชี้วัด กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐  ๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐  

กลยุทธ์ ๖.๒ สร้างระบบการ
บริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของ
มหาวิทยาลัยและพัฒนาสู่
มหาวิทยาลัยแห่งความสุข  
มีวัฒนธรรมเข้มแข็ง 

 
 
 

          

๑.การเสริมสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข (Happy Workplace:: 
Happy Work-life) 

ค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของ
บุคลากรในทุกระดับของ
มหาวิทยาลัย (TSU ๑๗) 

- ๓ ๓.๒๕ ๓.๕๑ - ศึกษาปัจจัยและแนวทางการเสริมสร้าง
องค์กรแห่งความสุข (Happy 
Workplace) : Happy Work-life 

 
 
 

   ผู้ช่วย
อธิการบดี / 
ปุณญาดา 
สุวรรณมณี 

      - จัดทําแผนเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข
(Happy Workplace) : Happy Work-
life 


 

    

      -  จัดโครงการ/กิจกรรเสริมสร้างองค์กร
แห่งความสุขและกิจกรรมเสริมสร้างความ
รัก ความผูกพันกับองค์กร 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

พยอม ธนมี 

      - พัฒนาระบบประเมินดัชนีความสุข
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 
 

   

      - ประเมินดัชนีความสุขของบุคลากรใน
ฝ่าย/ประสานการประเมินดัชนีความสุข
จากทุกส่วนงาน ฝ่าย งาน ของ
มหาวิทยาลัย 
 

 
 


 


 

 

 



๑๓ 
 

กลยุทธ์/โครงการ ตัวชี้วัดหลัก 
เป้าหมายตัวชี้วัด กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐  ๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐  

๒.การพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
มหาวิทยาลัย 

ระ ดั บ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
บุคลากรต่อระบบการบริหาร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ ง
มหาวิทยาลัย (KPI ก 6.2) 

- ๒.๗๕ ๓.๐๐ ๓.๒๕ - การปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ให้เอื้อต่อระบบการบริหารจัดการของ 
มหาวิทยาลัยในกํากับ 


 

 - - รองอธิการบดี 
/ผู้ช่วย

อธิการบดี 
หัวหน้าฝ่ายฯ / 

พิสิษฐ์  
      - การจัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคล 

มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๗ 

 


 

  อ้อยอุสา  
ฉัตรทอง 

      - การถ่ายทอดแผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ.๒๕๕๘-๒๕๖๗
และแปลงแผนสูก่ารปฏิบัติ 


 


 

  อ้อยอุสา 
ฉัตรทอง 

      - การดําเนินงานตามแผนบริหารทรัพยากร
บุคคล มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. ๒๕๕๘-
๒๕๖๗ และการประเมินผลสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน 


 


 


 


 

อ้อยอุสา 
ฉัตรทอง 

      - การปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รองรับการก้าวสู่การเป็น e_University  
   -- ระบบสารสนเทศบุคลากร 
   -- ระบบ e-Performance 

   -- ระบบ e- Happy Workplace  
   -- ระบบรับสมัครบุพนักงานออนไลน์  


 


 


 


 

 

      - การประเมินความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
มหาวิทยาลัย 

- 
 


 


 

 



๑๔ 
 

กลยุทธ์/โครงการ ตัวชี้วัดหลัก 
เป้าหมายตัวชี้วัด กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐  ๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐  

๓. การพัฒนาและบ่มเพาะ
ค่านิยมหลัก (Thaksin Core 

Value) และวัฒนธรรมองค์กร 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ระดับพฤติกรรม/คุณลักษณะ
ของบุคลากรที่สอดคล้องกับ
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

- - ๓.๐๐ ๓.๒๕ - การกําหนดค่านิยมหลัก (Thaksin 
Core Value) พฤติกรรมและเครื่องมือวัด
พฤติกรรมตามค่านิยมหลัก  


 

   รองอธิการบดี 
/ ผู้ช่วย

อธิการบดี / 
ปุณญาดา 
สุวรรณมณี 

      - การจัดทําคู่มือและถ่ายทอดค่านิยมหลัก
สู่บุคลากร/นิสิต มหาวิทยาลัยทักษิณ 


 


 


 


 

 

- การจัดทําแผนเสริมสร้าง/ปลูกฝงัค่านิยม
หลักแก่บุคลากร 


 

    

- การจัดโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ค่านิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กรตามแผน

- 
 


 


 

 

- การพัฒนาระบบการประเมินพฤติกรรม/
คุณลักษณะที่สอดคล้องกับค่านิยมหลัก 

     

- การประเมินพฤติกรรม/คุณลักษณะที่
สอดคล้องกับค่านิยมหลัก 

- - 
 


 


 

 

- การเชื่อมโยงค่านิยมหลักกับสมรรถนะ
หลักของบุคลากรในองค์กร 

  
 


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 
 

กลยุทธ์/โครงการ ตัวชี้วัดหลัก 
เป้าหมายตัวชี้วัด กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐  ๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐  

กลยุทธ์ ๖.๓ เสริมสร้างความ
พร้อมในระบบสนับสนุนทุก
ด้านเพื่อมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ  
ที่มีสาขามนุษยศาสตร์
สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

       
  
       
    
  

-  

     

๑. การสื่อสารองค์กรเพื่อเสริม
ภาพลักษณ์ ม.ทักษิณ 

     - การจัดทําแผนการสื่อสารองค์กรเพื่อ
เสริมสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย 


 

   ผู้ช่วย
อธิการบดี/ 

ทัศนีย์  
ศรีจันทร์ 

- การจัดตั้งฝ่ายสื่อสารองค์กรเป็น
หน่วยงานภายในสํานักงานมหาวิทยาลัย 

 
 

   

- การสร้างพันธมิตรเครือข่ายด้านสื่อสาร
องค์กรของมหาวิทยาลัย 


 


 


 


 

 

- การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร การผลิต
สื่อ ของที่ระลึก เพื่อการสื่อสารและสร้าง
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

   -- การพัฒนา web site ๒ ภาษา 
   -- การจัดทําวิดีทัศน์แนะนํา
มหาวิทยาลัย 


 


 

   

- การประเมินการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ  

  
 


 

 

 



๑๖ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ของฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล 
๑. พัฒนาการดําเนินงานเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์/โครงการ ตัวชี้วัดหลัก 
เป้าหมายตัวชี้วัด กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐  ๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐  

๑. การพัฒนามาตรฐานภาระ
งานบุคลากรสายสนับสนุน 

-ร้อยละความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามแผน 

๗๐ ๑๐๐ - - - ประสานและร่วมวิเคราะห์ภาระงาน (Job 
Description) และกระบวนงานหลัก (Core 
Process) ของบุคลากรสายสนับสนุน 


 

   ลลิดา  
นันทวงศ์ 

- ประสานและร่วมวิเคราะห์ขั้นตอนการและ
เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

    

- ประสานและร่วมกําหนดค่ากลางเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบั ติ งาน  หรือมาตรฐานภาระงาน 
(Load Unit) รวมทั้งตัวบ่งชี้การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

    

- นํ า เ ส น อ ม า ต ร ฐ า น ภ า ร ะ ง า น ต่ อ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ทดลองใช้และ
ประเมินผล 

 
 


 

 

๒. การปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานหลัก 
(Core Process) และจัดทํา
มาตรฐานภาระงานของฝ่ายฯ 

ร้อยละความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามแผน 

๘๐ ๑๐๐ - - -  ศึกษา วิเคราะห์กระบวนการ 
ปฏิบัติงานหลัก (Core Process) เพื่อปรับปรุง 
พัฒนา ลดขั้นตอน 

- วิเคราะห์ขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
- จัดทํามาตรฐานภาระงาน (Load Unit) หลัก ของฝ่าย 


 
 
 
 

 
 
 
 

  ปุณญาดา 
สุวรรณมณี / 

ลลิดา  
นันทวงศ์ 

๓. การปรับปรุง Web site ฝ่าย ร้อยละความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามแผน 

๗๐ ๑๐๐ - - - วางแผนการสร้างเว็บไซต์ฯ 
- ออกแบบโครงร่าง 
- พัฒนาและปรับปรุงข้อมูล 
- ติดตั้งลงใน Web Browser 
- ติดตามและตรวจสอบ 


 


 

  สุรศักดิ์ 

วงศ์สันติ 



๑๗ 
 
๒. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะวิชาชีพและมีความสุขในการทํางาน 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดหลัก 
เป้าหมายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐  ๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐  

๑. พัฒนาศักยภาพ สมรรถนะ
และความก้าวหน้าในวิชาชีพของ
บุคลากร 
 

 

 

 

- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะทาง
วิชาชีพ 

- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะสากล 

๘๐ 

 

 

๓๐ 

๘๕ 

 

 

๔๐ 

๙๕ 

 

 

๕๐ 

๑๐๐ 

 

 

๗๐ 

- จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรฝ่ายฯ     อ้อยอุสา 
ฉัตรทอง/ 
พยอม 

ธนมี 

- พัฒนาบุคลากรตามแผน    

- การติดตามและประเมินผลสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนฯ 

   

- การปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรฝ่ายฯ    

๒. การเสริมสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข ( Happy 

Workplace): Happy Work-

life)  

- ค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของ
บุคลากรในฝ่ายฯ 
 

- ๓ ๓.๒๕ ๓.๕๑ -  ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้าง
องค์กรแห่งความสุข (Happy 
Workplace) : Happy Work-life 
- จัดทําแผนเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข 
(Happy Workplace) : Happy Work-
life 
-  จัดโครงการ/กิจกรรเสริมสร้างองค์กร
แห่งความสุข /กิจกรรมเสริมสร้างความรัก 
ความผูกพันกับองค์กร 
- ประเมินดัชนีความสุขของบุคลากรใน
ฝ่าย 


 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ปุณญาดา 
สุวรรณมณี 

 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 
 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดหลัก 
เป้าหมายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐  ๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐  

๓. การปลูกฝังและเสริมสร้าง
ค่านิยมหลักและวัฒนธรรม
องค์กร 

ระดับพฤติกรรม/คุณลักษณะของ
บุคลากรที่สอดคล้องกับค่านิยม
หลักและวัฒนธรรมองค์กร 

- - ๓.๐๐ ๓.๒๕ - การถ่ายทอดและปลูกฝังค่านิยมสู่การ
ปฏิบัติของบุคลากร 


 

   หัวหน้าฝ่าย/ 
ปุณญาดา 
สุวรรณมณี 

- การจัดทําแผนเสริมสร้าง/ปลูกฝงัค่านิยม
หลักแก่บุคลากร 


 

    

- การจัดหรือเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างค่านิยมหลักและวัฒนธรรม
องค์กรตามแผนฝ่ายฯ/แผนมหาวิทยาลัย 

 
 


 


 

 

- การประเมินพฤติกรรม/คุณลักษณะของ
บุคลากรฝ่ายฯ ที่สอดคล้องกับค่านิยมหลัก
และวัฒนธรรม 

  
 


 

 

- การเชื่อมโยงค่านิยมหลัก (Thaksin 

Core Value) กับสมรรถนะหลักของ
บุคลากรในฝ่ายฯ 

  
 


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 
 

 
ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

ปีการศึกษา ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ 
 
 
 
 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 
 
 

กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
 
 
 

กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
 
 
 

กําหนดเป้าประสงค์ 
 
 
 

กําหนดกลยุทธ์ 
 
 
 

กําหนดตัวช้ีวัด 
 
 
 

กําหนดโครงการ/กิจกรรม 


