
รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2566



รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
(ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนทีจ่ะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ตามที่มหาวิทยาลัยทักษิณได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และการจำทำมาตรการ/แนวทางที่จะดำเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เพื่อยกระดับค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยได้ขับเคลื่อนมาตรการ / แนวทางการปรับปรุง
แก้ไข เพื่อยกระดับค่าคะแนน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

1.ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน
(E11 – E15)

รวมคะแนน 81.31 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ต ิดต ่อ ม ีการปร ับปร ุงค ุณภาพ 
การปฏ ิบ ัต ิงาน/การให ้บร ิการ 
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ หากท่านติดต่อครั้งแรก 
ให ้ เ ป ร ี ย บ เท ี ยบก ั บ ค ุณภาพ 
การปฏิบัติงาน/การให้บริการที่ท่าน
คาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 

77.07 1 . ท บ ท ว น ป ร ั บ ป ร ุ ง ว ิ ธ ี ก า ร
ปฎ ิบ ัต ิ งาน/ว ิธ ิการให ้บร ิการ 
ที่มีคุณภาพ 
2 .พ ัฒนาว ิ ธ ี ก ารและข ั ้ นตอน
การดำเนินงาน/การให้บริการ
3.จัดทำ infographic ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให ้บร ิการ โดย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์

ส่วนงาน/
หน่วยงาน 

ตุลาคม 2565 
– มีนาคม 2566

1.มหาว ิทยาล ัยกำหนดแนวทางให ้ส ่วนงาน/
หน่วยงาน ดำเนินการทบทวนปรับปรุงว ิธ ีการ
ปฏิบัติงาน/วิธีการให้บริการที่มีคุณภาพ โดยจัดทำ
infographic ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
และให้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์และ
เครือข่ายออนไลน์ เช่น Line, Facebook, Twitter,
Instagram หร ือจ ุดร ับบร ิการ   เพ ื ่อเผยแพร่
ให้ผู้รับบริการรับทราบขั้นตอนการให้บริการ
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ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธ ีการและขั ้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ  หากท่านติดต่อครั้งแรก 
ให ้ เปร ียบเท ียบก ับว ิธ ีการและ
ข ั ้ นตอนการดำ เน ิ น งาน/การ
ให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมา
ติดต่อ 

78.28 และเคร ือข ่ ายส ั งคมออนไลน์  
เ ช ่ น  Line, Facebook, Twitter, 
Instagram หร ื อ จ ุ ด ร ั บบ ร ิ ก า ร 
เพ่ือเผยแพร่ให้ผู้รับบริการรับทราบ
ขั้นตอนการให้บริการ  
4 .ม ี ร ะบบ QR code ณ จ ุ ดรั บ
บร ิการของหน ่วยงาน เพ ื ่อให้
ผู ้รับบริการได้มีโอกาส มีส่วนร่วม
ใ ห ้ ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ  ป ร ั บ ป รุ ง
พ ั ฒ น า ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน
5 . ม ี ก า รส ื ่ อ ส า รช ่ อ งทา งการ
เปิดโอกาสและการเข้ามีส่วนร่วม
ให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงพัฒนา
ในการให้บริการ
6.ม ีแบบสำรวจความพ ีงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานทุกปีงบประมาณ
7 .จ ั ดทำรายงานสำรวจความ
พ ึ งพอ ใ จ ในการปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น /

https://tcd.tsu.ac.th/page_detial.php?ids=1165&
menu=7&mid=839 

ขั้นตอนการขอรับคำปรึกษาทางวิชาการ 

https://misreg.tsu.ac.th/portal/upload/ 
form/flowchart/flow10006th.pdf 

ขั้นตอนการขอมีบัตรประจำตัวนิสิต 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ี ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร
ดำเนินงาน/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

95.66 

E14  หน ่ วยงานท ี ่ ท ่ านต ิ ด ต่ อ 
เป ิดโอกาสให้ผ ู ้ร ับบร ิการ ผ ู ้มา
ต ิดต ่อ หร ือผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วม ในการปรับปรุง
พ ั ฒ น า ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

75.17 
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ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วม
วางแผน ร ่วมดำเน ินการ ร ่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 

การให้บร ิการทุกปีงบประมาณ 
โดยเปร ียบเทียบกับปีก ่อนหน้า 
เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา 
อย่างชัดเจน 
8.จัดกิจกรรมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานและ
การให้บริการอย่างต่อเนื ่อง เช่น
การจัดกิจกรรมระดมความคิดเห็น
ของประชาชน จัดกิจกรรมเสวนา
เพื ่อแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นการ
ประชาพิจารณ์แผน การพัฒนา
หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน
รายว ิชาสหก ิจศ ึกษา ก ิจกรรม
พัฒนานิสิตนอกชั้นเรียน
9.กำหนดช ่องทางการร ับเร ื ่ อง
ร้องเรียนการทุจริต/ข้อแนะนำ/
ไ ว ้ บน เ ว ็ บ ไ ซต ์ ท ุ ก ส ่ ว น ง าน /
หน ่วยงาน เพ ื ่อให ้ผ ู ้ ร ับบร ิการ
สามารถแสดงความคิดเห็น สะดวก

2. มีช่องทางการติดต่อ และช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ซ ักถาม เม ื ่อม ีข ้อก ังวลลสงส ัยเก ี ่ยวก ับการ
ดำเนินงานไว้บนเว็บไซต์หลักและระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถแสดงความ
คิดเห็นอย่างทั่วถึง สะดวกรวดเร็วเพื่อให้มีการรับรู้
ข้อมูลหลากหลาย รวมถึงการนำข้อมูลมาใช้ในการ
พัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
และพ่ือพัฒนาการให้บริการ

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุง   การดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

80.39 
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ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

รวดเร็ว เพื ่อให้มีการรับรู ้ข ้อมูล
อย่างหลากหลาย เพ่ือการให้บริการ
ให้มีการโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

3.ให้ ส่วนงาน / หน่วยงาน มีการสำรวจความพึง
พอใจในการปฏ ิบ ัต ิ งาน/การให ้บร ิการ จาก
ผ ู ้ร ับบร ิการ เพ ื ่อนำผลมาใช ้ในการปร ับปรุง
พัฒนาการให้บริการ
4. จัดกิจกรรมให้ผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก
เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ดำเนินงานและการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เช่น
การจัดกิจกรรมระดมความคิดเห็นของประชาชน
จัดกิจกรรมเสวนา เพื่อแลกเปลี่ยนความเห็น  การ
ประชาพิจารณ์แผน การพัฒนาหลักสูตรการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชา สหกิจศึกษา กิจกรรมพัฒนา
นิสิตนอกชั้นเรียน
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ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

https://huso.tsu.ac.th/newsDetail.php?pid=
1087 
TSU HUSO Open House & Academic Fair 
2023 
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ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
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ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

2. ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
(E6 – E10)

รวมคะแนน 82.17 

E6 ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ ม ู ล ข อ ง
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

●เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน

●มีช่องทางหลากหลาย

77.84 1.ปรับปรุงเว็บไซต็ให้เข้าถึงง่าย
ไม่ซับซ้อน บุคคลภายนอกสามารถ
เข ้าถ ึงข ้อมูลได ้ง ่ายและสะดวก
และเพ ิ ่มช ่องทางการส ื ่อสารที่
ห ล า ก ห ล า ย  เ ช ่ น  E-mail,
Webboard, Messenger Live,
Line, Facebook
2.มอบหมายผู ้ร ับผิดชอบในการ
ดูแลเว็บไซต์และสื่อออนไลน์ (Line,
Facebook, )  ข อ ง ส ่ ว น ง า น /
หน่วยงาน  ให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน
3.เผยแพร ่ผลงานและข ้อม ูลที่
สาธารณชนควรทราบผ่านเว็บไซต็
ให้ครบถ้วนตามตัวชี ้ว ัดที ่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล และตัวชี ้ว ัดที ่ 10
การป้องกันการทุจริตให้ครบถ้วน

ส่วนงาน/
หน่วยงาน 

ตุลาคม 2565 
– มีนาคม 2566

1. ส ่วนงาน / หน ่วยงาน  ปร ับปร ุง เว ็บไซต์
ให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน บุคคลภายนอกสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง ่ายและสะดวก และเพิ ่มช ่อง
ทางการส ื ่ อสารท ี ่ หลากหลาย เช ่น E-mail,
Webboard, Messenger Live, Line, Facebook
และกำหนดและมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดูแล
เว ็บไซต ์และส ื ่อออนไลน ์ (Line, Facebook, )
ของ ส่วนงาน/หน่วยงาน ให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน
เช ่ น  เ ว ็ บ ไซต ์ ของคณะเศรษฐศาสตร ์ และ
บริหารธุรกิจ
http://www.ecba.tsu.ac.th/

E7 หน ่วยงานท ี ่ท ่ านต ิดต ่อ มี   
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรร ับทราบอย ่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

77.69 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
ร ับฟังคำติชมหร ือความค ิดเห็น
เก ี ่ ยวก ับการดำ เน ินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม่ 

92.00 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ชี ้แจงและตอบคำถาม เมื่อม ีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับ การดำเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

78.21 
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ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ  หากท่านไม่มีข้อกังวล
สงสัยให้ตอบ “มากท่ีสุด” 

4.กำหนดช ่องทางการร ับเร ื ่ อง
ร้องเรียนการทุจริต/ข้อแนะนำ/
ข้อคำถามต่างๆ  ไว ้บนเว ็บไซต์
ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน และกำหนด
ผู้รับผิดชอบในการตอบคำถามๆ

2.ส่วนงาน / หน่วยงาน เผยแพร่ผลงานและข้อมูล
ที่สาธารณชนควรทราบผ่านเว็บไซต็ให้ครบถ้วน
ตามตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่
10 การป้องกันการทุจริตให้ครบถ้วน
3.ส่วนงาน / หน่วยงาน มีช่องทางการรับเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต/ข้อแนะนำ/ข้อคำถามต่างๆ  ไว้
บนเว็บไซต์ ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน และกำหนด
ผู้รับผิดชอบในการตอบคำถามๆ
เช ่ น  เ ว ็ บ ไซต ์ ของคณะมน ุ ษยศาสตร ์ แล ะ
สังคมศาสตร์

E10 หน ่ ว ย ง านท ี ่ ท ่ า น ต ิ ด ต่ อ 
มีช่องทางให้ผู ้มาติดต่อร้องเรียน
การท ุ จ ร ิ ตของ เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ใ น
หน่วยงาน หรือไม่ 

85.11 
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ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

https://huso.tsu.ac.th/ 

3. ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน
(E1 – E5)

รวมคะแนน 82.32 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท ่ าน  ตามประเด ็นด ั งต ่ อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

78.04 1.ส ่วนงาน/หน ่วยงาน กำหนด
ขั ้นตอนหรือแนวปฏิบ ัต ิ พร ้อม
กำหนดระยะเวลา การให้บริการ
ตามภารก ิจ และเผยแพร ่ เบอร์

ส่วนงาน/
หน่วยงาน 

ตุลาคม 2565 
– มีนาคม 2566

1.มหาวิทยาลัยมีขั ้นตอนการให้บริการที ่สำคัญ
เผยแพร่ข ้อม ูลการดำเน ินงานของ ส ่วนงาน/
หน่วยงาน ตามภารกิจ และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
จุดให้บริการ  เว็บไซต์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์

9

https://huso.tsu.ac.th/


ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

●เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด

●เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด

ประชาส ัมพ ันธ ์  จ ุดให ้บร ิการ 
เว ็บ ไซต ์หร ื อ เคร ื อข ่ ายส ั ง คม
ออนไลน์ 
2 . ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ก ำ ก ั บ ด ู แ ล ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีความ
โปร่งใสและเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
3 . ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ก ำ ก ั บ ด ู แ ล ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้บริการ
กับผู ้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
โ ด ย ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง
ประชาชนและส่วนร่วมเป็นหลัก 

ผู้บริหาร 
ทุกระดับ 

ผู้บริหาร 
ทุกระดับ 

2. อธิการบดีมีนโยบายให้ผู ้บริหารกำกับติดตาม
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีความโปร่งใสและ
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด
3. อธิการบดีมีนโยบายผู ้บริหารกำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้บริการกับผู้รับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนร่วมเป็นหลัก

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอื่น ๆ อย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

81.55 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีการปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเก ี ่ยวกับการดำเน ินการ/
ให้บริการแก่ท่านมากน้อยเพียงใด 

76.65 

E4 ในระยะเวลา  1 ป ีท ี ่ผ ่ านมา 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที ่ท ่านติดต่อร ้องขอให้จ ่ายหรือ 
ให้สิ ่งดังต่อไปนี ้ เพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม่  

●เงิน

●ทรัพย์สิน

95.19 
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ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

●ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณ
เป็นเงินได้
เช ่น การลดราคา การให ้ความ
บันเทิง เป็นต้น
ห ม า ย เ ห ตุ :  เ ป็ น ก า ร ใ ห ้ ที่
นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด
เช ่น ค ่าธรรมเน ียม ค ่าบร ิการ
ค่าปรับ เป็นต้น
E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลักมากน้อยเพียงใด 

80.17 
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ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

4. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
(O1 – O33)

95.28 1.สร ้ างความร ู ้ ความเข ้ า ใจใน
รายละเอียด ที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ประเมิน ITA  ประจำปีงบประมาณ
พ.ศ. 2566 แก่ผู ้ปฏิบัติงาน และ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการจัดทำ
ข้อมูล
2 . เผยแพร ่ ค ู ่ ม ื อการประ เมิ น
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
( Intergrity and Transparency
Assessment)  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566
3 .ประช ุ มช ี ้ แ จ ง ให ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห าร
ผู ้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่เข้าใจ
เกี่ยวกับ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข ้อม ูล และต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  10 การ
ป้องกันการทุจร ิต เน้นทำความ
เข้าใจเกี ่ยวกับองค์ประกอบด้าน
ข้อมูลของแต่ละข้อ

1คณะกรรมการ
ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ค ุณธรรมและ
ความโปร่งใสฯ 
2.คณะผู้บริหาร
ผ ู ้ ป ฏ ิ บั ต ิ ง าน
และเจ้าหน้าที่

ตุลาคม 2565 
– มีนาคม 2566

1.มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจัดประชุมชี ้แจง
ผู ้บริหาร และส่วนงาน/หน่วยงาน ตั ้งแต่ เดือน
ส ิงหาคม 2565 จนถ ึง ม ีนาคม 2566  ผ ่าน
การประชุมที ่ประชุมผู้บริหาร (ที ่ประชุมคณบดี
และการประชุมต ่างๆ (ท ี ่ประช ุมหัวหน้าฝ่าย
หัวหน้างาน และหัวหน้าสำนักงาน ที ่ประชุม
เคร ือข ่ายผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานด้านทร ัพยากรบุคคล )
เพ ื ่อสร ้างความร ู ้ความเข ้าใจในรายละเอ ียด
ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการประเม ิน ITA  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 แก่ผู ้ปฏิบัติงาน และ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการจัดทำข้อมูล
2. ม ีการเผยแพร ่ค ู ่ม ือการประเม ินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภ า ค ร ั ฐ  ( Intergrity and Transparency
Assessment) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
เพ ื ่ อสร ้ า งความ เข ้ า ใจ เ กณฑ ์ การปร ะ เ มิ น
องค์ประกอบข้อมูลที ่ต ้องเปิดเผย (ตามบันทึก
ข ้อความ  ที่   อว  8202 .01/0315 ลงว ันที่
18 มกราคม 2566)

5. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต (O34 – O43)

93.75 
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ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

13



รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
(ประเด็นที่จะต้องพัฒนา)   

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการ
ปรับปรุง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

1. ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
(I7 – I12)

รวมคะแนน 85.93 

I7 ท ่ านร ู ้ เ ก ี ่ ยวก ับแผนการ ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

79.00 1.ประชุมหรือชี้แจง สื่อสาร
ให ้บ ุคลากรของส ่วนงาน/
หน่วยงาน ทราบแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 
2.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อ ิ น โฟกราฟ ิ ก  หร ื อข ่ า ว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้ร ับทราบอย่าง
ท ั ่ วถ ึ ง  ผ ่ านช ่องทางการ
สื ่อสารต่างๆ เช่น ช่องทาง

ระดับ
มหาวิทยาลัย 
ฝ่ายแผนงาน 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 

ทุกส่วนงาน/
หน่วยงาน 

ตุลาคม 2565 
– มีนาคม 2566

1.มหาวิทยาลัยดำเนินการแจ้ง ส่วนงาน / หน่วยงาน
ได ้ร ับทราบแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ ประจำปี
งบประมาณ พ .ศ .  2566  (บ ั นท ึ กข ้ อคว าม  ที่
อว 8202.02/0677 ลงว ันที ่  26 ก ันยายน 2565)
ผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

●คุ้มค่า

● ไ ม ่ บ ิ ด เ บ ื อน ว ั ต ถ ุ ป ร ะส งค ์ ข อ ง
งบประมาณท่ีตั้งไว้

86.76 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

90.17 
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ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการ
ปรับปรุง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เบิกจ่ายเงินที ่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.43 ออนไลน์ (Line, Facebook) 
หร ือบอร ์ดประชาสัมพ ันธ์  
เป็นต้น 
3.ผู้บริหารกำกับและติดตาม
การใช ้จ ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์  ที่ตั้ง
ไว้ และเป็นไปตามระเบียบ
หลักเกณฑ์ ผ ่านที ่ประชุม
ต่างๆ ผู ้บริหารเน้นย้ำและ
แจ้งให้บุคลากรทราบถึงสิทธิ
ก า ร ม ี ส ่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน
การใช้จ่ายงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยและของส ่วน
งาน/หน่วยงาน ผ่านที่ประชุม
ต่างๆ
4.จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
พ ร ้ อ ม ท ั ้ ง เ ผ ย แ พ ร่
กระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างฯ
ให้ครบตามองค์ประกอบ โดย

ผู้บริหารทุก
ระดับ 

ทุกส่วนงาน/
หน่วยงาน 

และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไชต์ของฝ่ายแผนงาน 
https://planning.tsu.ac.th/menuDetail.php?pid=6202 

2.มหาวิทยาลัย โดยฝ่ายแผนงานจัดประชุมเพื่อรับฟัง
แนวทางการบริหารงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ
พ.ศ.2566 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2565  (บันทึกข้อความ
ที ่อว 8202.02/ว0652 ลงวันที่ 21 กันยายน 2565)

I11 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื ้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุ ในลักษณะดังต่อไปนี้ 

●โปร่งใส ตรวจสอบได้
เอื ้อประโยชน์ให้ผู ้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง

85.50 

I I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้
ท่าน  มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการ
ใช ้จ ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้  มากน้อยเพียงใด  

●สอบถาม

●ทักท้วง ร้องเรียน

81.74 
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ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการ
ปรับปรุง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

เปิดเผยข้อมูลการจัดซื ้อจัด
จ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือ
รายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่ง
ในและประชาสัมพันธ์สร ้าง
ความเข้าใจให้แก่บ ุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก 
ผ ่านทางเว ็บไซต ์ของส ่วน
งาน/หน่วยงาน 
5.ผู้บริหารกำกับและติดตาม
การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุให้เป็นไปตามระเบียบ
ผ่านที่ประชุมต่างๆ

ผู้บริหารทุก
ระดับ 
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ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการ
ปรับปรุง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

3.ผู้รับผิดชอบด้านการเงินและงบประมาณของส่วนงาน/
หน่วยงาน จัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2566 และชี้แจงสรุปแผน - ผลการใช้
จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ ตรวจสอบและทักท้วง
ได้ในที่ประชุม

4.มหาวิทยาลัยมีระบบเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อ
จัดจ้าง ผ่านทางเว็บไซต์ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน เพ่ือ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือน
หรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์
ส ร ้ า ง ค ว าม เ ข ้ า ใ จ ให ้ แ ก ่ บ ุ ค ล าก รภ าย ในและ
บุคคลภายนอก
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ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการ
ปรับปรุง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

http://procure.tsu.ac.th/index.php 
ระบบเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจัดซื้อจัดจ้าง 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

5.ส่วนงาน /หน่วยงาน จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจ้าง
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนงาน/หน่วยงาน

6.ผู้บริหารกำกับและติดตามการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุให้เป็นไปตามระเบียบ ผ่านที่ประชุมต่างๆ
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ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการ
ปรับปรุง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

2.ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
(I19 – I24)

รวมคะแนน 87.18 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของ
ส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

94.17 1 . จ ั ด ท ำ  Infographic 
ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของ
ร า ช ก า ร  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้บ ุคลากร
ทราบ 
2.เพ่ิมช่องทางการสื่อสารการ
ขออนุญาต เพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้เป ็นไปตาม
ป ร ะก า ศ ค ณ ะก ร ร ม กา ร
การเงินและทรัพย์สิน เรื ่อง
แนวปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุ
ของมหาวิทยาลัย ประกาศ ณ
วันที่   14 ก ันยายน 2562
ผ่านเฟสบุ๊ค ไลน์กลุ่ม เว็บไซต์
ให้บ ุคลากรของส่วนงาน /
หน่วยงาน ทราบ

ระดับ
มหาวิทยาลัย 
ฝ่ายการคลังและ

ทรัพย์สิน 

1.ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน (ภารกิจด้าน พัสดุ) จัดทำ
ขั้นตอนแนวปฏิบัติในการยืมใช้ พัสดุของมหาวิทยาลัย
ทักษิณ และเผยแพร่ ให้บุคลากร ทราบและถือปฏิบัติ

2.เพิ ่มช ่องทางการส ื ่อสารการขออนุญาต เพื ่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ เช่น  ระบบสารสนเทศบัญชี
สามมิติ มหาวิทยาลัยทักษิณ
3.จัดทำระบบการยืม- คืน ทรัพย์สินผ่านทางระบบ
ออนไลน์ (Google Form)

I20 ข ั ้นตอนการขออน ุญาตเพ ื ่ อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มาก
น้อยเพียงใด 

81.03 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์ส ินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

87.97 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม ่ ได ้ขออน ุญาตอย ่างถ ูกต ้อง จาก
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

93.61 
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ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการ
ปรับปรุง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

81.30 3 . จ ั ด ท ำ ร ะ บ บ ก า ร ยื ม
ทร ัพย ์ส ินผ ่ านทางระบบ
ออนไลน์ (Google Form)  
4.ผ ู ้บร ิหารประช ุมช ี ้ แจง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ ข อ ง
มหาวิทยาลัย เพื่อปฏิบัติตาม
ป ร ะก า ศ ค ณ ะก ร ร ม กา ร
การเงินและทรัพย์สิน เรื ่อง
แนวปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุ
ของมหาวิทยาลัย ประกาศ ณ
วันที่  14 กันยายน 2562
5.ผู้บริหารกำกับและติดตาม
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ให้เป็นไประเบียบ

ผู้บริหารทุก
ระดับ 

ผู้บริหารทุก
ระดับ 

4.ผู้บริหารประชุมชี้แจงเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานและของมหาวิทยาลัย เพ่ือปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน เรื่อง แนวปฏิบัติใน
การยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันที่
14 กันยายน 2562 เช่น
ที่ประชุมฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล ครั้งที่
1/2566 เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2566

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ  เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

85.02 
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ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการ
ปรับปรุง 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

5.ผู้บริหารกำกับและติดตามการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ให้เป็นไประเบียบ และเน้นย้ำขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยให้บุคลากรทราบ เช่น
ที ่ประช ุมหน่วยตรวจสอบภายใน คร ั ้งท ี ่  4/2566
เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2566
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