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รายงานผลแนวทางการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ณ วันที่  31 มีนาคม 2565 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่   
ผ ู ้ ม า ต ิ ด ต ่ อ ต า ม ป ร ะ เ ด็ น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
▪ โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่

กำหนด 
▪ โ ป ร ่ ง ใ ส เ ป ็ น ไ ป ต า ม

ระยะเวลาที่กำหนด 
 

80.01 
 

- จัดทำ Infographic ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ ที่สำคัญ
ของมหาว ิทยาล ัย  ส ่ วนงาน/
หน่วยงาน  
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น เคาน์เตอร์ 
หรือ จุดให้บริการ ในกลุ ่มของ 
Line ของส่วนงาน / หน่วยงาน 
ทุกระดับ กลุ่ม Line ผู้บริหารและ
คณะกรรมการต่างๆ เป็นต้น 
-  ผ ู ้ บ ร ิ ห า รท ุ ก ร ะด ั บ ก ำกั บ 
ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ท ุ ก ร ะ ด ั บ ใ ห้

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายบริหารกลางและ
ทรัพยากรบุคคล เช่น 
การขอตำแหน ่ งทาง
วิชาการ   ลาศึกษาต่อ 
การขอรับทุน ต่อสัญญา
จ ้าง ประเม ินเพ ื ่อต่อ      
สัญญาจ้าง 
- ฝ่ายคลัง เช่น สัญญา
เงินยืมการรับเงิน 
 
ร ะ ด ั บ ส ่ ว น ง า น /
หน่วยงาน 

15  กุมภาพันธ์ 2565 1.จ ัดทำ Infograghic ขั ้นตอนการยืมเงิน
มหาว ิทยาล ัย และเผยแพร ่ให ้บ ุคลากร      
ทา ง ระบบสารบรรณอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส์           
ตามบันทึกข้อความ ที่ อว 8202.06/0423 
ลงวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2565  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

ปฏิบัติงานตามขั้นตอน ระยะเวลา 
ที่กำหนดไว้ 
-  ม ี ระบบการประ เม ินความ          
พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร               
ณ จุดให้บริการ และทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ท ี ่ ม ี ผ ลการประ เ มิ น         
ต่ำกว่า 90 

 
 
และผ่านทางเว็บไซต์ของฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สิน>บริการข้อมูล>เผยแพร่>ข้อมูล
ขั้นตอนการยืมเงินมหาวิทยาลัย 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

ขั ้นตอนแนวปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ และเผยแพร่ให้บุคลากร 
ทา ง ระบบสารบรรณอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส์           
ตามบันทึกข้อความ ที่ อว 8202.06/0978 
ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

และผ่านทางเว็บไซต์ของฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สิน>บริการข้อมูล>เผยแพร่>ข้อมูล
ขั ้นตอนแนวปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
2.ส่วนงาน/หน่วยงาน จัดทำขั ้นตอนการ
บริการที่สำคัญเผยแพร่ในเว็บไซต์ 
เช่น  
- ฝ ่ายวิชาการจัดทำคู ่ม ือการปฏิบัต ิงาน
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ฝ่ายวิชาการ 
https://academic.tsu.ac.th/ 
page_detial_menu.php?idm=5&mid=385 

- ฝ่ายประกันคุณภาพมีขั้นตอนและแผนการ
ดำ เน ิ น งาน  ค ื อ  งาน  QA และ EdPEx           
เพ ื ่ อ ให ้ บ ร ิ ก า รแก ่ หน ่ ว ย ง านภ าย ใน
มหาวิทยาลัย และเผยแพร่ผ่านระบบสาร
บรรณ (e-doc) กลุ่ม Line QA TSU Team 
- หน ่ วยตรวจสอบภายในม ีการจ ัดทำ 
Infographic ข ั ้นตอนการรายงานผลการ
ตรวจสอบ ข ั ้นตอนการต ิดตามผลการ
ดำเนินการของหน่วยรับตรวจตามรายงานผล
การตรวจสอบภายใน ข ั ้นตอนการให้

https://academic.tsu.ac.th/
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

คำปรึกษา ผ่านเว็บไซต์และเฟสบุ๊คของหน่วย
ตรวจสอบภายใน 
- ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคลมีการ
จัดทำ Infographic  การเบิกจ่ายสวัสดิการ
ประกันสุขภาพกลุ ่ม และคู ่มือการใช้งาน
ระบบประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ ง านของ
คณาจารย์ (e - Performance) 
3. ส่วนงาน/หน่วยงาน มีการกำกับติดตาม
การปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปตาม
ข ั ้นตอนและระยะเวลาท ี ่กำหนดผ ่านที่
ประชุม เช่น  
-ที ่ประชุมหน่วยตรวจสอบภายใน ครั ้งที่ 
2/2565 เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2565 
- ที่ประชุมฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากร 
ครั ้งที ่ 1/2565 เมื ่อวันที ่ 11 กุมภาพันธ์ 
2565 
4.มีระบบการประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการ ณ จุดให้บริการ และทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เช่น ฝ่ายบริหารกลางและ
ทรัพยากรบุคคล ฝ่ายประกันคุณภาพภายใน 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้
มาต ิดต ่อทั ่ว ๆ ไป กับผ ู ้มา
ต ิดต ่อท ี ่ ร ู ้ จ ั ก เป ็นการส ่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด  

 

80.36 
 

- ผู้บริหารทุกระดับกำชับเน้นย้ำ   
ใ น ท ี ่ ป ร ะ ช ุ ม ห น ่ ว ย ง า น                  
ให้ ผ ู ้ ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน ในส ั งก ั ด ให้
ปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู ้มา
ติดต่อโดยเท่าเทียมกัน 
 

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการ 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I2 ต่ำกว่า 90 
 

15  กุมภาพันธ์ 2565 1. ผู ้บริหารทุกระดับมีการกำกับและดูแล
บุคลากรภายในสังกัดให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
อย่างเท่าเทียมกันทุกระดับ 
เช่น 
-ที ่ประชุมหน่วยตรวจสอบภายใน ครั ้งที่ 
2/2565 เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2565 
- ที่ประชุมฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากร 
ครั ้งที ่ 1/2565 เมื ่อวันที ่ 11 กุมภาพันธ์ 
2565 
- ที่ประชุมสำนักงานคณะ 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน           
มีพฤติกรรมในการปฏิบัต ิงาน            
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

มุ่งผลสำเร็จของงาน  

ให้ความสำคัญกับงานมากกว่า
ธุระส่วนตัว  

พร้อมรับผิดชอบ หากความ
ผิดพลาดเกิดจากตนเอง  

81.38 
 

 
 
 

-  ผ ู ้บร ิหารท ุกระด ับต ้องเป็น
แ บ บ อ ย ่ า ง แ ล ะ ก ำ ก ั บ ก า ร
ปฏิบัต ิงานของบุคลากร ทั ้ง 3 
ประเด็น  
- ผู ้บริหารต้องกำหนด KPI หรือ
แผนงานของบุคลากร และระบบ
ประเมินผลงานให้ชัดเจน 
- ผู้บริหารกำกับเน้นย้ำให้บุคลากร
ปฏิบัติงานในหน้าที่ โดยมุ ่งเน้น
ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ  ( Focus on 

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการ ส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
-ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I3 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 ผู้บริหารทุกระดับกำชับให้บุคลากร ปฏิบัติ
หน ้าท ี ่  โดยม ุ ่ งผลส ัมฤทธ ิ ์ของงาน  เป็น
แบบอย่างที่ดีในการถือประโยชน์ ส่วนรวม
มากกว่าธุระส่วนตัว มุ ่งเน้น ให้บุคลากร
ยึดถือค่านิยมหลักของ มหาวิทยาลัย เป็น
แนวทางในการ ปฏิบัติงาน 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

Success)  ต า มค ่ า น ิ ย มขอ ง
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  (TSU Core 
Values) 
คารวะธรรม (Respect)  
ปัญญาธรรม (Wisdom)  
สามัคคีธรรม (Unity)           
ม ุ ่ ง ผลล ัพธ ์ ท ี ่ ดี  (Outcome 
Oriented)  
ม ีความค ุ ้มค ่า  (Worthiness) 
น ำ พ า ส ั ง ค ม  ( Social 
Responsibility) 
 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ม ีการ ให ้ส ิ ่ งด ั งต ่ อ ไปน ี ้  แก่
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพื ่อสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีและ
คาดหว ังให ้ม ีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม่ 

89.92 - ผู้บริหารกำกับเน้นย้ำให้บุคลากร
ปฏิบัติงานในหน้าที่ โดยมุ ่งเน้น
หลักจริยธรรมและความโปร่งใส
ตามค่านิยมของมหาวิทยาลัย 

- ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงาน 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I6 ต่ำกว่า 90 
 

วันที่ 19 มีนาคม 2565 โครงการปลูกและปลุกจิตสำนึกด้านธรรมาภิ
บาลและจริยธรรม ในหัวข้อ “ธรรมาภิบาล
และจริยธรรมของผู ้บริหารและพนักงาน
มหาวิทยาลัย”  เมื่อวันที่ 19 มีนาคม  2565 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I7 ท่านรู ้เกี ่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด  

 

54.09 
 

- ประชุมหรือชี ้แจง สื ่อสารให้
บุคลากรของส่วนงาน/หน่วยงาน 
ทราบ  
- เพิ ่มช่องทางการสื ่อสารข้อมูล
แผนการ ใช ้ จ ่ าย งบประมาณ
ป ร ะ จ ำ ปี ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย            
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น   ระบบ
สารบรรณอิเล ็กทรอนิกส์    ถึง

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายแผนงาน 
 
 
 
 
 
 

15 กุมภาพันธ์ 2565 1.เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2564 ฝ่ายแผนงาน    
จัดประชุมเพื ่อชี ้แจงแนวทางการบริหาร
งบประมาณรายจ่าย ประจำปี (ตามบันทึก
ข้อความที่ อว 8202.02/ว 0616 ลงวันที่ 
20  ก ันยายน 2564)  เพ ื ่ อส ื ่ อสารให้
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

บ ุคลากรท ุ กคนในส ่ วนงาน/
หน่วยงาน  
-ส่วนงาน/หน่วยงาน ปรับรูปแบบ
ของ ในการ ร าย ง าน เผยแพร่
แผนการ ใช ้ จ ่ ายประจำปี  ใน
รูปแบบที่น่าสนใจและอ่านเข้าใจ
ง ่าย เช ่น จ ัดทำเป ็นร ูปกราฟ 
Infographic เพ ื ่ อ ให ้ บ ุ คล าก ร
รับทราบ 
- ส่วนงาน/หน่วยงานเน้นย้ำและ
กำหนดมาตรการภายใน เพื ่อให้
บ ุคลากรร ับร ู ้แผนการใช ้จ ่าย
ประจำปีของส่วนงาน/หน่วยงาน 
และของมหาวิทยาลัย 
 

- จัดวาระเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ไ ว ้ ใ นที่
ประช ุมส ่วนงาน / หน ่วยงาน      
หร ือช ี ้แจงส ื ่อสารให้บ ุคลากร        
ในสังกัดทุกคนรับทราบ        

 

 
 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
โดยเฉพาะส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I7 
ต่ำกว่า 90 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.แจ้งแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี
ของมหาว ิทยาล ัยผ ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (ตามบันทึกข้อความที่ อว 
8202.02/ว 0615 ลงว ันท ี ่  20 ก ันยายน 
2564) เพื่อสื่อสารข้อมูลให้บุคลากรทราบ
และใช้ ประกอบการบริหารงบประมาณและ
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

- เพิ ่มช่องทางการสื ่อสารข้อมูล 
แผนการ ใช ้ จ ่ าย งบประมาณ
ประจำปี ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
ไลน์กลุ่มของส่วนงาน/หน่วยงาน   
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของบ ุ คล ากรขอ ง ส ่ ว น ง าน /
หน่วยงาน ทราบ 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน ควรจัดทำ
รายงานประจำปี โดยมีแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 
-  ปร ับปร ุง เว ็บไซต ์ส ่วนงาน/
หน่วยงาน  ให้ข้อมูลที่สำคัญ เช่น 
แผนพัฒนาส่วนงาน/หน่วยงาน 
แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ 2565 ให้อยู่หน้าหลัก
ของส่วนงาน/หน่วยงาน  

ต ิดตามการ เบ ิกจ ่ ายงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย 
3. แจ้งรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
เปรียบเทียบแผน-ผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี (รายไตรมาส) ต่อคณะกรรมการที่
เกี ่ยวข้อง เพื่อให้ผู ้บริหารถ่ายทอดข้อมูล
ดังกล่าวไปยังบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ดังนี้ 
1) สภามหาวิทยาลัย (ตามบันทึกข้อความที่ 
อว 8202.02/ว 0668 , 0020  ลงวันที ่ 11 
ตุลาคม 2564 , 6 มกราคม 2565) 
2) คณะกรรมการการเง ินและทรัพย์สิน 
(ตามบันทึกข้อความที่ อว 8202.02/ว 0667 
, 0021  ลงว ันท ี ่  11 ต ุ ลาคม 2564 , 6 
มกราคม 2565) 
3) ที ่ประชุมคณบดี หัวหน้าส่วนงานและ
ผู้บริหารระดับสูง (ตามบันทึกข้อความที่ อว 
8202.02/ว 0049 , ลงว ันที ่  12 มกราคม 
2565) 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 
4.บรรจุรายงานวิเคราะห์ผลการใช้จ ่าย
งบประมาณ  ใน ร าย ง านสา รสน เทศ
มหาวิทยาลัยทักษิณ (ตามบันทึกข้อความที่ 
อว 8202.02/ว 0067 ลงวันที่ 19 มกราคม 
2565) และรายงานประจำปีมหาวิทยาลัย
ทักษิณ (อยู ่ระหว่างการดำเนินการจัดทำ
รายงานประจำปี) 
 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช ้จ ่าย
งบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

คุ้มค่า 

ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 

77.59 
 

-ผู ้บริหารทุกระดับกำกับการใช้
จ ่ าย งบประมาณเป ็น ไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
 
- 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
โดยเฉพาะส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I8 
ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 1.ส่วนงาน/หน่วยงาน มีการเผยแพร่ข้อมูล
รายงานโครงการผ่านทางเว็บไซต์คณะฯ 
โดยม ีรายละเอ ียดตามล ิงค ์  เช ่น คณะ
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
http://www.ecba.tsu.ac.th/ 
pagenews.php?cat_id=57 
2. ผู้บริหารทุกระดับมีการกำกับและติดตาม
ผลการ ใช ้ จ ่ า ย งบประมาณ เป ็ น ต าม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และเป็นไปตามระเบียบ
ด้วยความโปร่งใส 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพ ื ่ อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด  

 

77.51 
 

- ผู้บริหารทุกระดับกำกับการใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และเป็นไป
ตามระเบียบด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงานที่มีผลการ
ประเมินข้อ I9 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 3.ผู้บริหารทุกระดับมีการกำกับและติดตาม
ผลการใช้จ่ายงบประมาณเป็นตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และเป็นไปตามระเบียบ
ด้วยความโปร่งใส 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

 

82.57 - ผู้บริหารทุกระดับกำกับการเบิก
จ่ายเงินเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้และถูกต้องตามหลักเกณฑ์
การเบิกจ่าย 
- หลักฐานการจ่ายให้เบิกจ่ายตาม
ข้อเท็จจริง 
 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงานที่มีผลการ
ประเมินข้อ I10  
ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 1.ส่วนงาน/หน่วยงานมีการเพิ่มช่องทางการ
สื ่อสารประกาศต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการ
เบิกจ่ายงบประมาณ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค ่าเด ินทาง ค ่าว ัสด ุ  อ ุปกรณ์  เป ็นต้น           
บนเว็บไซต์ 
2.ผู้บริหารกำกับการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และเบิกจ่ายตามหลักเกณฑ์
การเบิกจ่ายทุกรายการ และเป็นไปตาม
ข้อเท็จจริง มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
พร ้อมท ั ้ งม ีการกำหนดให้ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ
งบประมาณตรวจสอบงบประมาณ และ
มอบหมายให้มีผู้สอบทานการเบิกจ่ายก่อน
เสนอผู้มีอำนาจอนุมัติ 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I11 หน ่วยงานของท ่านม ีการ
จัดซื ้อ จัดจ้าง /การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 
▪ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
▪ เ อ ื ้ อ ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ ห้

ผ ู ้ประกอบการรายใด      
รายหนึ่ง 

 

74.86 
 
 

-ผ ู ้บร ิหารท ุกระด ับกำก ับและ
ติดตามการจัดซื ้อ จัดจ้าง /การ
จัดหาพัสดุ ให้เป็นไปตามระเบียบ 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายบริหารวิทยาเขต
สงขลา/พัทลุง 
- ฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สิน 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I11 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 ผู ้บริหารทุกระดับกำกับและติดตามการ
จัดซื้อ จัดจ้าง /การจัดหาพัสดุ ให้เป็นไป
ตาม พรบ.การจ ัดซ ื ้อจ ้างและระเบ ียบ        
การเบิกจ่ายพัสดุที่กำหนดเป็นไปด้วยความ
โ ป ร ่ ง ใ ส  ต ร ว จ ส อบ ไ ด ้ พ ร ้ อ ม ท ั ้ ง มี                 
การกำหนดให ้ ม ี การส ืบ ราคารวมทั้ ง
พิจารณาคู่เทียบไม่น้อยกว่า 3 ราย 

II12 หน่วยงานของท ่าน เปิด
โอกาสให ้ท ่ าน  ม ีส ่ วนร ่ วม          
ในการตรวจสอบการใช ้จ ่าย
งบประมาณ ตามประ เด็ น
ดังต่อไปนี้  มากน้อยเพียงใด  

 

•สอบถาม  

  •ทักท้วง  

  •ร้องเรียน 
 

 

69.59 
 

- แ จ ้ ง เ ว ี ย น แ ล ะ ส ื ่ อ ส า ร 
Infograghic ให้บุคลากรทราบถึง
สิทธิการมีส่วนร่วมในการสอบถาม 
ทักท้วง ร ้องเร ียน การใช ้จ ่าย
งบประมาณของมหาว ิทยาลัย 
ส่วนงาน หน่วยงาน  
 
-ส่วนงาน/หน่วยงาน สื่อสารไปยัง
บุคลากรทุกคน ไปยังที ่ประชุม
คณะ ไลน์กลุ่ม 

ระดับมหาวิทยาลัย 
-ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
- ฝ ่ายบริหารกลางและ
ทรัพยากรบุคคล 
 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ I11 
ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 1.หน่วยตรวจสอบภายในได้จัดทำหนังสือ
การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช ้จ ่ ายงบประมารของ
มหาวิทยาลัยเสนออธิการบดีลงนามและแจ้ง
เวียนให้ทุกส่วนงาน/หน่วยงานเผยแพร่ไปยัง
บ ุคลากรในส ั งก ัดทราบ ตามหน ั งสือ         
ฝ ่ายตรวจสอบภายใน ที ่ อว 8202.05/        
ว 076 ลงวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2564 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ (I13 – I18 ผู้บริหารทุกระดับ)  

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มอบหมายงานแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
หมายเหตุ: การมอบหมาย 
หมายถึง  การมอบหมายงาน
ตามตำแหน่งหน้าที่ 

    

 

75.21 
 

-  อธ ิ การบด ีกำช ับผ ู ้ บร ิหาร         
ท ุ ก ระด ั บ ในท ี ่ ป ร ะช ุ ม  เ ช่ น         
เวท ีอธ ิการบด ีพบประชาคม         
ที่ประชุมผู้บริหารระดับสูง คณบดี 
ใ ห ้ ค ว า ม เ ป ็ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร
มอบหมายและการประเมินการ
ปฏิบัติงาน  
 
 
 
 

อธิการบดี 
ผู้บริหารส่วนงาน/

หน่วยงาน 
 

15  กุมภาพันธ์ 2565 
 
 
 
 
 

 

2.ผ ู ้บร ิหารส ่วนงาน/หน ่วยงาน ม ีการ
มอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดอย่างเป็น
ธรรม ผ่านที่ประชุมให้ความเห็นชอบร่วมกัน
และประเมินการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
เหมาะสมตามระดับคุณภาพและผลงานของ
บุคลากรรายบุคคล  

I14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน มากน้อย
เพียงใด  

 

77.59 3.ชี้แจงเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ผ่านทาง e-doc, Line กลุ่ม และชี้แจงในที่
ประชุมระดับต่างๆ 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี
การคัดเล ือกผู ้ เข ้าร ับ การ
ฝ ึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หร ือการให ้ท ุนการศ ึกษา 
อย ่างเป ็นธรรม มากน ้อย
เพียงใด  

  

77.11 
 

 

- อธิการบดีกำชับผู ้บริหารทุก
ร ะ ด ั บ ใ น ท ี ่ ป ร ะ ช ุ ม  เ ช่ น              
เวท ีอธ ิการบด ีพบประชาคม         
ที่ประชุมผู้บริหารระดับสูง คณบดี 
ม ีการค ัดเล ือกผ ู ้ เข ้าร ับ การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม         

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น ส่วน
งานบริหาร 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I15 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 1.ผู้บริหารส่วนงานวิชาการส่วนงานอื่น ส่วน
งานบริหาร มอบหมาย และสนับสนุนให้
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมศึกษาดูงานตาม
บทบาทหน้าที่ของบุคลากรโดยดำเนินการ
อย่างเป็นธรรม  
2.มีการสื่อสารหลักสูตรการฝึกอบรมที่เป็น
ประโยชน์กับบุคลากรในองค์กรผ่านทาง
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และ กลุ่ม 
Line บุคลากร       
3.ให้บุคลากรทุกคน ทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุนจัดทำแผนพัฒนาตนเอง เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะของแต่ละบุคคล 

I16ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
สั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา มากน ้อย
เพียงใด 

  

88.78 อธิการบดีกำชับผู้บริหารทุกระดับ 
ให้สั่งการ มอบหมายงานในหน้าที่ 
 

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น ส่วน
งานบริหาร 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I16 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 ผู้บริหารทุกระดับมีการสั่งการและ
มอบหมายงานให้บุคลากรตามหน้าที่และ
ความรับผิดชอบที่กำหนด 
 

I18การบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงานของท่าน มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
▪ ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 
▪ มีการซื้อขายตำแหน่ง 
▪ เอื ้อประโยชน์ให้กลุ ่มหรือ   

พวกพ้อง 
 

88.20 อธิการบดีกำชับผู้บริหารทุก    
ระดบัให้บริหารงานยึดหลักธรร
มาภิบาล 
 

ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น ส่วน
งานบริหาร 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I18 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 อธ ิการบด ีกำช ับผ ู ้บร ิหารท ุกระดับให้
บริหารงานยึดหลักธรรมาภิบาล  เมื่อวันที่ 
19 มีนาคม  2565 ในโครงการปลูกและ
ปล ุกจ ิตสำน ึกด ้ านธรรมาภ ิบาลและ
จร ิยธรรม ในหัวข ้อ “ธรรมาภิบาลและ
จร ิยธรรมของผ ู ้บร ิหารและพน ักงาน
มหาวิทยาลัย”   
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท ่าน ม ีการเอาทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือ
นำ ไป ให ้ กล ุ ่ มหร ื อพวกพ ้อง       
มากน้อยเพียงใด 

89.69 -ผ ู ้บร ิหารทุกระดับกำกับและ
ต ิดตามการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการให้เป็นไปตามระเบียบ 

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น ส่วน
งานบริหาร 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I19 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 -ผู้บริหารทุกระดับกำกับและติดตามการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้เป็นไปตามระเบียบ  
- หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในมีการกำกับ
และติดตามให้บุคลากรมีการใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยๆ ให้เป็นไปตามระเบียบ ด้วย
วาจาและผ่านที ่ประชุมหน่วยตรวจสอบ
ภาย ใน  ค ร ั ้ ง ท ี ่  2 / 2 565  เ ม ื ่ อ ว ั นที่                   
15 กุมภาพันธ์ 2565 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I20 ขั ้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

66.33 
 

 
 

- จัดทำ Infographic ขั้นตอนการ
ยืมทรัพย์สินของราชการ  
-เพิ่มช่องทางการสื่อสารการขอ
อนุญาตเพื ่อย ืมทร ัพย ์ส ินของ
ราชการให้เป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการการ เ ง ิ นและ
ทรัพย์สิน เรื่อง แนวปฏิบัติในการ
ย ืมใช ้พ ัสด ุของมหาว ิทยาลัย 
ประกาศ ณ วันที ่ 14 กันยายน 
2562 ผ ่านเฟสบ ุ ๊ค ไลน ์กลุ่ม 
เว็บไซต์ ให้บุคลากรของส่วนงาน 
/ หน่วยงาน ทราบ 
-ให้ห ัวหน้าสำนักงาน หัวหน้า
ภารก ิ จและเจ ้ าหน ้ าท ี ่ พ ั สดุ           
ให ้ช ่วยเผยแพร ่ ข ั ้นตอนการ       
ขออน ุญาตเพ ื ่ อย ืมทร ัพย ์สิน       
ของราชการ ไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิงาน      
ในหน่วยงาน ในกลุ่มไลน์ของส่วน
งาน/หน่วยงาน 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ภารกิจด้านพัสดุ 
 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I20 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 1.ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน (ภารกิจด้าน
พัสดุ) จัดทำขั้นตอนแนวปฏิบัติในการยืมใช้
พัสดุของมหาวิทยาลัยทักษิณ และเผยแพร่
ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร  ท า ง ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อ ิ เ ล ็ กทรอน ิ ก ส์ ต ามบ ันท ึ กข ้ อ คว าม               
ที่ อว 8202.06/0978 ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 
2565 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

2.ส ่วนงาน/หน่วยงานม ีการกำก ับและ
ติดตามให้บุคลากรมีการใช้ทรัพย์สิน ให้
เ ป ็ น ไปตามระ เบ ี ยบ  โ ดยส ั ่ ง ก า ร ให้
ผู้รับผิดชอบงานธุรการแจ้งเวียนหนังสือฝ่าย
การคลังและทรัพย์สิน ที่ อว 8202.06/0477 
ลงว ันที ่  8 ก ุมภาพันธ ์ 2565 เร ื ่อง ขอ
เผยแพร่ขั้นตอนแนวปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุ
ของมหาวิทยาลัยทักษิณให้บุคลากรทราบ
ฝ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
3.ส ่วนงาน/หน่วยงานม ีการกำก ับและ
ติดตามให้บุคลากรภายในนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานให้บุคคลภายนอกไปใช้ให้ปฏิบัติ
ตามหนังสือฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน ที่ อว 
8202.06/0477 ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 
เรื่อง ขอเผยแพร่ขั้นตอนแนวปฏิบัติในการ
ยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
4.กำชับและเน้นย้ำให้ปฏิบัติตามประกาศ
มหาว ิทยาล ัยท ักษ ิณ เร ื ่อง มาตรฐาน
จริยธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน พ.ศ.
2560 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 
5.เผยแพร่การแสดงเจตจำนงสุจริตและการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรของอธิการบดี 
ตามหนังสือ ที่ อว 8202.05/ว 265 ลงวันที่ 
29 พฤษภาคม 2563 ในรูปแบบของไฟล์
คอมพิวเตอร์ที่บรรจุเนื้อหาเป็นภาพยนตร์
สั ้น (คลิปวิดีโอ) ชื ่อเรื ่อง “มหาวิทยาลัย
ทักษิณองค์กรสีขาวไร้คอรัปชั่น” 

 
I21 กรณ ีท ี ่ ต ้ องม ีการขอยื ม
ทร ัพย ์ส ินของราชการ ไปใช้
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  บ ุ ค ล า ก ร   ใ น
หน่วยงานของท่าน มีการ ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

80.41 - ห ัวหน้าส ่วนงาน/หน่วยงาน    
ต้องประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการของส่วน
งานและของมหาวิทยาลัยปฏิบัติ
ต ามประกาศคณะกร รมการ
การเงินและทรัพย์สิน เรื่อง แนว
ปฏ ิบ ัต ิ ในการย ืมใช ้พ ัสด ุของ
มหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันที่ 
14 กันยายน 2562 

หัวหน้าส่วนงาน/
หน่วยงาน 
 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมิน 
ต่ำกว่า 90 

ตลอดปีงบประมาณ 1.ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน (ภารกิจด้าน
พัสดุ) จัดทำขั้นตอนแนวปฏิบัติในการยืมใช้
พัสดุของมหาวิทยาลัยทักษิณ และเผยแพร่
ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร  ท า ง ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส ์ ตามบ ันท ึ กข ้ อ คว าม               
ที่ อว 8202.06/0978 ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 
2565 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I2 2  บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ห รื อ
ภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อน ุญาตอย ่ า งถ ู ก ต ้ อ ง  จ าก
หน่วยงานของท ่าน มากน ้อย
เพียงใด 

86.89 -ผู้บริหารกำกับและติดตามการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้เป็นไป
ตามระเบียบ 

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น ส่วน
งานบริหาร 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I22 ต่ำกว่า 90 

ตลอดปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.หัวหน้าส่วนงาน/หน่วยงานมีการแจ้งให้
บ ุคลากรในสังก ัดทราบเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยและให้ปฏิบัติ
ตามบันทึกข้อความ  ที่ อว 8202.06/0978 
ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 

 
เช่น 
-ที ่ประชุมหน่วยตรวจสอบภายใน ครั ้งที่ 
2/2565 เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2565 
- ที่ประชุมฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากร
บ ุ คคล  ค ร ั ้ ง ท ี ่  1 / 2 565  เ ม ื ่ อ ว ั น ที่                      
11 กุมภาพันธ์ 2565 
3.ส่วนงาน/หน่วยงานมีการเพิ่มช่องทางการ
สื่อสารขั้นตอน/แบบฟอร์มการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการให้บุคลากร 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I23 ท ่ า น ร ู ้ แ น วป ฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

65.94 - เพิ่มช่องทางการสื่อสารขั้นตอน
การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ขอ ง ร าชกา ร ให ้ เ ป ็ น ไปตาม
ประกาศคณะกรรมการการเงิน
และทรัพย์สิน เรื่อง แนวปฏิบัติใน
การยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย 
ประกาศ ณ วันที ่ 14 กันยายน 
2562 ให้บุคลากรของส่วนงาน / 
หน่วยงาน ทราบ 
-ให้ส่วนงาน/หน่วยงานกำหนด
มาตรการท ี ่จะทำให ้บ ุคลากร      
ในสังกัดรับทราบแนวทางการยืม
ใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย 

หัวหน้าส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I23 ต่ำกว่า 90 

ตลอดปีงบประมาณ และบุคคลภายนอก โดยเผยแพร่ทางระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ 
เช่น 
-คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
http: / / www. ecba. tsu. ac. th/ 
page_detial_menu.php?idm=8&mid=
346 (งานพัสดุ) 

 
4. ผู้บริหารทุกระดับกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
เช่น 
-ที ่ประชุมหน่วยตรวจสอบภายใน ครั ้งที่ 
2/2565 เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2565 
- ที่ประชุมฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากร
บ ุ คคล  ค ร ั ้ ง ท ี ่  1 / 2 565  เ ม ื ่ อ ว ั น ที่                      
11 กุมภาพันธ์ 2565 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

76.65 -ผู้บริหารทุกระดับกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินของ
ราชการเพื่อป้องกันไม่ให้ มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I24 ต่ำกว่า 90 

ตลอดปีงบประมาณ  

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน     
ของท่านให้ความสำคัญกับการ
ต ่อต ้ านการท ุจร ิต  มากน ้อย
เพียงใด 

81.63 
 

-  อธ ิ การบด ีกำช ับผ ู ้ บร ิหาร         
ทุกระดับให้ทราบและถือปฏิบัติ
ตามแนวปฏิบัติการป้องกันการ
ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ ม ี ร ะ เ บ ี ย บ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I25 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 1. อธิการบดีกำชับผู้บริหารทุกระดับให้
ทราบและถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตและมีระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
2. ผู้บริหารกำชับให้บุคลากรปฏิบัติตามแนว
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริและระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 
3.เมื่อวันที่ 19 มีนาคม  2565 ในโครงการ
ปลูกและปลุกจิตสำนึกด้านธรรมาภิบาลและ
จริยธรรม ในหัวข้อ “ธรรมาภิบาลและ
จริยธรรมของผู้บริหารและพนักงาน
มหาวิทยาลัย”   

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน
ของท่าน ได้ร ับการแก้ไข มาก
น้อยเพียงใด 

75.76 
 

-ผ ู ้บร ิหารกำก ับ ควบคุมและ
ส ื ่อสารให ้บ ุคลากรทราบและ      
ถ ือปฏิบ ัต ิตามแนวปฏิบัต ิการ
ป้องกันการทุจริตและมีระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ผู้บริหารเสริมสร้างวัฒนธรรม
การทำงานแก ่บ ุ คลากร เ พ่ื อ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะ 

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
 

 

 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I27 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 1.ผู ้บริหารกำกับ ควบคุมและสื ่อสารให้
บ ุคลากรทราบและถ ือปฏ ิบ ัต ิตามแนว
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและมีระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
2.ผู้บริหารเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงาน
แก่บุคลากรเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม 
มีจิตสาธารณะ 
เช่น  
-ในที่ประชุมหน่วยตรวจสอบภายใน ครั้งที่ 
2/2565 เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2565 
-คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้
ดำเนินการแจ้งผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง
ทราบในการประชุมทีมบริหารและการ
ประชุมสำนักงานทุกครั้ง 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการ
ดำเนินการดังต่อไปนี ้ ต ่อการ
ทุจร ิต ในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

เฝ้าระวัง  

ตรวจสอบ  

ลงโทษทางวินัย 

80.26 
 
 

-ผ ู ้บร ิหารกำก ับ ควบคุมและ
ส ื ่อสารให ้บ ุคลากรทราบและ      
ถ ือปฏิบ ัต ิตามแนวปฏิบัต ิการ
ป้องกันการทุจริตและมีระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ผู้บริหารเสริมสร้างวัฒนธรรม
การทำงานแก ่บ ุ คลากร เ พ่ื อ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะ 
- ผู้บริหารเฝ้าระวังและตรวจสอบ
การปฏิบัติงานบุคลากรให้เป็นไป
ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ แ ล ะ แ น ว
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ
มีระเบียบของมหาวิทยาลัย 

- ผู้บริหารส่วนงาน
วิชาการส่วนงานอื่น 
ส่วนงานบริหาร 
 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I28 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 1.ผู ้บริหารกำกับ ควบคุมและสื ่อสารให้
บ ุคลากรทราบและถ ือปฏ ิบ ัต ิตามแนว
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและมีระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
2. ผู้บริหารเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงาน
แก่บุคลากรเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม 
ม ี จ ิ ตสาธารณะผ ่ านก ิ จกรรม  Happy 
Worldplace 
3.ผู้บริหารเฝ้าระวังและตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานบุคลากรให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และแนวปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและมี
ระเบียบของมหาวิทยาลัย 
-ประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง 
นโยบายและแนวปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานและการรับสินบน 
พ.ศ.2561 
-ประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง 
นโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติ (No Gift Policy) 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

 
 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำ
ผลการตรวจสอบของฝ ่ า ย
ตรวจสอบ  ท ั ้ ง ภ าย ในและ
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง
การทำงาน เพื ่อป ้องก ันการ
ทุจริต ในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด  

 

77.75 - หน่วยงานจัดทำแผนปรับปรุง
การทำงานตามผลการตรวจสอบ
ข อ ง ฝ ่ า ย ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น        
และผู้สอบบัญชีภายนอก/สตง. 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที ่ม ีผลการประเมินข้อ 
I29 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565  1.ส่วนงาน/หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ทำงานตามผลการตรวจสอบของ  สตง/
ผู้สอบบัญชีของมหาวิทยาลัย เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน 
2.มีการสื่อสารผลการตรวจสอบของหน่วย
ตรวจสอบภายในผ่านทางเว็บไซต์ของส่วน
งาน/หน่วยงาน เช่น คณะเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ คณะศึกษาศาสตร์ 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้ม
การท ุจร ิ ตท ี ่ จะ เก ิดข ึ ้ น  ใน
หน ่ วยงานของท ่ าน  ท ่ านมี
ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ต ่ อ ป ร ะ เ ด็ น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร  

สามารถร ้องเร ียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก 

77.75 - สื่อสารช่องทางการร้องเรียนกับ
บุคลากรในหน่วยงานให้รู้ถึงช่อง
ทางการร้องเรียนและวิธีการ
ติดตามผลการร้องเรียน 

ระดับมหาวิทยาลัย 
-ฝ่ายบริหารกลางและ
ทรัพยากรบุคคล 
 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ที่มีผลการประเมินข้อ 
I30 ต่ำกว่า 90 

15  กุมภาพันธ์ 2565 1.ส่วนงาน/หน่วยงานสื่อสารกับบุคลากร
ภายในให้รู้ช่องทางการร้องเรียนโดยไลน์
กลุ่มเครือข่ายบุคคล มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ระบบสารบรรณ 
2.ส่วนงาน/หน่วยงาน จัดทำช่องทางการ
สื่อสาร (สายตรง/Q&A) ผ่านเว็บไซต์ที่
สามารถร้อเรียนหรือสามารถส่งหลักฐาน
โดยตรงกับผู้บริหาร 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

ส ามา รถต ิ ด ต ามผลการ
ร้องเรียนได้ 

มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา  

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 

 

 
 

สายตรงอธิการบดี 

 
ศูนย์รับข้อร้องเรียน มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

E1 เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

โปร่งใสเป็นไปตามขั ้นตอนที่
กำหนด 

โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนด 

83.17 
 

- จัดทำ Infographic ขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ ที่
สำคัญเพ่ิมเติม  
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น เคาน์เตอร์ 
หรือ จุดให้บริการ  
 
 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
-งานทะเบียน  
-ฝ่ายคลังและทรัพย์สิน  
- ฝ่ายกิจการนิสิต  เช่น 
งานจองหอพัก  
- สำนักคอมพิวเตอร์ 
- สำนักหอสมุด 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
เช่น การจัดโครงการของ
นิสิต 

31 มีนาคม 2565 1.จัดทำ  Infographic ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 
- ภารกิจรับนิสิตจัดทำ Infographic 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
โดยเผยแพร่ผ่านเพจภารกิจรับนิสิต 
มหาวิทยาลัยทักษิณ  

- คู่มือกิจการนิสิตวิทยาเขตพัทลุง 
- ขั้นตอนการจองหอพักของนิสิต 
- ขั้นตอนการเบิกจ่ายค่าประกัน

อุบัติเหตุและประกันสุขภาพของนิสิต 
- การเบิกจ่ายสวัสดิการประกันสุขภาพ

กลุ่ม 
- การขอตำแหน่งทางวิชาการ 
- ลาศึกษาต่อ 
- การขอรับทุน 
- ขั้นตอนการยืมเงินทดรองการเบิกจ่าย 

2 .  ส ื ่ อสารผ ่ านช ่องทาง เว ็บไซต ์ของ
หน่วยงาน และแจ้งผู ้ใช้บริการรับทราบ
ขั้นตอน 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 
3. มีการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริการ โดยการประเมินผ่าน QR 
Code  และจุดให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ 
4.นำเข้าชี้แจงแนวทางในการปฏิบัติงานในที่
ประชุมเพ่ือกำกับติดตามและปรับปรุงการ
บริการ เช่น  
-คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2565 
- ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล 
เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2565 
- หน่วยตรวจสอบภายใน 
เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2565 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท ่ านต ิ ดต ่ อ  ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน /
ให ้บร ิการแก่ท ่าน กับผ ู ้มา
ติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด  
 

 

85.59 
 
 

ผู้บริหารทุกระดับกำกับดูแลการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ ของ
บุคลากร 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565 1.ผู้บริหารกำชับผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติงาน
และให้บริการแก่ผู้มาติดต่อโดยเท่าเทียมกัน
ในที่ประชุมบุคลากร   
2.หน่วยงานมีการสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ เพ่ือปรับปรุงการทำงานของ
บุคลากร 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อให้ข้อมูล เกี่ยวกับ

85.97 - กำหนดขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ 
พร ้อมกำหนดระยะเวลาการ

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565 ผู ้บริหารทุกระดับกำกับดูแลและกำหนด
ขั ้นตอนหรือแนวปฏิบ ัติ  พร ้อมกำหนด
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

การดำเนินการ/ให้บริการแก่
ท่าน อย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มาก
น้อยเพียงใด  

 

ให ้บร ิการ ตามภารก ิจหล ักที่
สำคัญของส่วนงาน/หน่วยงาน   
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอื ่น ๆ เช่น เฟซบุ๊ค 
ไลน์ ของส่วนงาน/หน่วยงาน 
 
 

ระยะเวลาการให้บริการตามภารกิจหลักที่
สำคัญของส่วนงาน/หน่วยงาน   
- มีแบบฟอร์ม/ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ผ่าน
ผู้บริหารที่เก่ียวข้องกำกับดูแล 
- เผยแพร ่ผ ่านเว ็บไซต ์หน ่วยงานและ
ช ่องทางอ ื ่น  ๆ เช ่น บอร ์ดหน ่วยงาน     
Social Media 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 

86.51 
 

- ผู ้บริหารส่วนงาน/หน่วยงาน
กำชับการดำเนินงานโดยคำนึงถึง
ประโยชน ์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565 ผู ้บร ิหารส่วนงาน/หน่วยงานกำชับการ
ดำเน ินงานโดยคำน ึงถ ึงประโยชน ์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

E6 กา ร เ ผ ยแพร ่ ข ้ อ ม ู ล ข อ ง
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

มีช่องทางหลากหลาย  

86.48 - ทุกส่วนงาน/หน่วยงานปรับปรุง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน บุคคลภายนอกเข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน 

ระดับมหาวิทยาลัย 
เน้นส่วนงานที่
ให้บริการ
บุคคลภายนอก เช่น 
ฝ่ายการคลังและ

15  กุมภาพันธ์ 2565 1.มหาวิทยาลัยปรับปรุงเว็บไซต์มหาวิทยาลัย
ให ้ ข ้ อม ู ลมหาว ิ ทยาล ั ยท ี ่ ส ำค ัญ  เช่ น 
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย แผนปฏิบัต ิงาน
ประจำปี  แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ขั้นตอน
การทำงาน การยืมทรัพย์สินของทางราชการ
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย ระบบ 
สารสนเทศออนไลน์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ  
 

ทรัพย์สิน ฝ่ายบริหาร
กลางและทรัพยากร
บุคคล ฝ่ายวิชาการ 
สำนักคอมพิวเตอร์ 
 
 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 

ให้อยู่หน้าหลัก และมอบหมายทุกหน่วยงาน
ปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีแผนปฏิบัติงานให้ผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงง่าย 
2. ส่วนงาน/หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูล 
และเผยแพร่ข ้อม ูลของภารก ิจต ่างๆ ให้
ผู้ใช้บริการผ่านทางช่องทางต่างๆ 
3.เพิ่มช่องทางการสื่อสาร เช่น เพจหน่วยงาน 
ไลน์กลุ่ม เป็นต้น 
-ให้ทุกหน่วยงานกำหนดประเภทของข้อมูลที่
ต้องการเผยแพร่ ข้อมูลผลงานให้สาธารณชน
รับทราบ และผู้รับผิดชอบ 
- เผยแพร่ข ้อมูลที ่ เก ี ่ยวข้องกับนิส ิตและ
ผู ้รับบริการอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับหน่วยงาน         
ทาง Social Media เช่น เว็บไซต์ Facebook 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร ่ผลงานหร ือข ้อม ูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

86.57 
 
 

-  ท ุ ก ส ่ ว น ง า น / ห น ่ ว ย ง า น             
ให้พิจารณาเปิดเผยข้อมูล ตาม
ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต ให้ครบถ้วนบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน       

ระดับมหาวิทยาลัย 
ฝ่ายสื่อสารองค์กรและ

องค์กรสัมพันธ์ 
 
 

15  กุมภาพันธ์ 2565 ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน ให้พิจารณาเปิดเผย
ข้อมูล ตามตัวชี ้ว ัดที ่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
และตัวชี ้ว ัดที ่ 10 การป้องกันการทุจริต         
ให ้ครบถ ้วนบนเว ็บไซต ์ของหน ่วยงาน      
รวมทั้งสื่อสารแนวปฏิบัติการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณชน  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

-สื่อสารแนวปฏิบัติการเผยแพร่
ข ้ อ ม ู ล ต ่ อ ส า ธ า รณชน  เ ช่ น 
ประเภทข้อมูลที่ควรเผยแพร่ให้
ส า ธ า ร ณ ช น ร ั บ ท ร า บ  แ ล ะ
ผู้รับผิดชอบ 
(การเผยแพร่ระดับมหาวิทยาลัย) 
- การเผยแพร่ข้อมูลผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 
เป็นปัจจุบัน และทันกาล  

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
 
 

 
 

 
 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อ
ก ั ง ว ลส งส ั ย เ ก ี ่ ย วก ั บ  กา ร
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด  
 

 

84.78 - ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน กำหนด
ผู้รับผิดชอบ (Admin) และ
ระยะเวลาในการตอบคำถาม 
ช่องทาง Web broad ถามตอบ
แบบ  Real time บนเว็บไซต์ 
 
 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565 1. ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน กำหนดผู้รับผิดชอบ 
(Admin) และระยะเวลาในการตอบคำถาม 
ช่องทาง Web broad ถามตอบแบบ  Real 
time บนเว็บไซต์ 
เช่น  
- ภารกิจรับนิสิตมีช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล รวมถึงการตอบ
ข้อซักถามของผู้ใช้บริการผ่าน Facebook 
ภารกิจรับนิสิต มหาวิทยาลัยทักษิณ 
https://www.facebook.com/admission.ts
u 

https://www.facebook.com/admission.tsu
https://www.facebook.com/admission.tsu


32 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

2.โดยจะมี admin คอยตอบข้อซักถามของ
ผู้ใช้บริการ และมีการรวบรวมประเด็นคำถาม  
ที่พบบ่อยและคำตอบไว้ให้เป็นระยะ 
- Web broad ถามตอบแบบ  Real time 
บนเว็บไซต์ของคณะเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ 
http://ecba.tsu.ac.th/webboard/ 

E10 หน ่วยงานท ี ่ท ่ านต ิดต่อ          
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ที่               
ในหน่วยงานหรือไม่ 

89.89 แจ้งทุกส่วนงานให้มีช่องทางร้อง  
เรียนไว้บนเว็บไซน์ของส่วนงาน 
เช่น E-mail ส่วนงาน  สายตรง
ผู้บริหาร 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 15  กุมภาพันธ์ 2565 ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน มีช่องทางในการรับข้อ
ร้องเรียนทางเว็บไซต์ของส่วนงาน/หน่วยงาน 
Facebook และกลุ่ม Line ต่างๆ สายตรง
ผู้บริหาร 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

   

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

E11 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพ 

81.89 
 
 

- ทบทวนปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงาน/วิธีการให้บริการที่มี
คุณภาพให้ดีขึ้นกว่าเดิม เช่น ลด 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน ทุกรายไตรมาส 1.ท ุกส ่วนงาน/หน ่วยงานม ีการทบทวน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และปรับปรุงขั้นตอน
การปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากข้ึน เช่น ลด 

http://ecba.tsu.ac.th/webboard/
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 เวลาบริการ นำระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
- เผยแพร่การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
 

  ขั ้นตอน ลดเวลาในการให้บริการ และนำ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2.มีการสำรวจการความพ ึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน เพื ่อนำข้อมูล  
มาปรับปรุงพัฒนาขั้นตอนการให้บริการ 
3.ม ีการเช ิญผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียมาร ่วม
แลกเปลี ่ยนความคิดเห็น เพ่ือปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 
4.มีการกำกับ ติดตามการดำเนินงาน หรือการ
ให้บริการต่างๆ มีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ 
 

E12 หน่วยงานที ่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การดำเนินงาน/ การให้บริการให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

82.80 - พัฒนาวิธีการและขั้นตอนที่
ให้บริการกับบุคคลภายนอก    
การบริการที่สำคัญ ตามพันธกิจ
หลักให้ดีขึ้นเพ่ิมเติม อย่างน้อย    
1 งาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน ทุกรายไตรมาส  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

E14 หน ่วยงานท ี ่ท ่ านต ิดต่อ          
เ ป ิ ด โ อกาส ให ้ ผ ู ้ ร ั บบ ร ิ ก า ร               
ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วน
เส ีย เข ้าไปมีส ่วนร ่วม ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น 
ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 
 

80.34 -ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน สื่อสาร 
ช่องทางการเปิดโอกาสและการ
เข้าไปมีส่วนร่วมการให้บริการ
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน ทุกรายไตรมาส  

E15 หน่วยงานที ่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

83.32 -ทุกส่วนงาน/หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 

ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน ทุกรายไตรมาส  

 




