
รายงานความพึงพอใจของผู้รับบริการ ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานมหาวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 

  
จุดประสงค์ของการจัดเก็บข้อมูล 
 เพ่ือน ำผลกำรประเมินไปพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรที่ดีข้ึน 
  
วิธีจัดเก็บเก็บข้อมูล 
   ให้ผู้ตอบแบบส ำรวจทำง google form 
 
ช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล 

เดือน มีนำคม – เมษำยน 2568 
 
เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
4.21 -  5.00 มำกที่สุด 
3.41 – 4.20 มำก 
2.61 – 3.40 ปำนกลำง 
1.81 – 2.60 น้อย 
1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 

 
 
สรุปผลการส ารวจ 
1. ผู้ตอบแบบส ารวจ รวม 101 คน 
 
สถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวนผู้ตอบ 
แบบส ารวจ 

ผู้ปฏิบัติงำน สำยสนับสนุน 74 
ผู้ปฏิบัติงำน สำยคณำจำรย์ 17 
ผู้บริหำร  7 
บุคคลทั่วไป 3 
รวม 101 
 
 
 
 



2. ระดับความพึงพอใจการให้บริการ 
 

ภาระงาน ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจ 
ปี 2566 

ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจ 
ปี 2567 

กำรสรรหำ คัดเลือก บรรจุแต่งตั้ง และกำรท ำสัญญำจ้ำง 4.26 3.90 
กำรท ำบัตรประจ ำตัว **4.52 **4.32 
กำรประเมินเพ่ือต่อสัญญำจ้ำงและกำรบรรจุเป็นพนักงำนประจ ำ 4.34 4.08 
กำรลำศึกษำ/ฝึกอบรม 4.32 4.08 
กำรขอรับทุนจำกกองทุนพัฒนำบุคลำกร 4.16 3.94 
กำรปรับวุฒิ เพ่ิมวุฒิ 4.35 4.06 
กำรขอก ำหนดต ำแหน่งทำงวิชำกำรและกำรพัฒนำบุคลำกรเข้ำสู่ต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำร 4.35 4.00 
กำรขอต ำแหน่งที่สูงขึ้นของสำยสนับสนุน 4.10 *3.77 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี 4.13 3.91 
มำตรฐำนภำระงำนขั้นต่ ำของคณำจำรย์ประจ ำ 4.18 3.93 
กำรเลื่อนข้ันเงินเดือน *4.01 3.89 
กำรสรรหำหัวหน้ำส ำนักงำน/ฝ่ำย/หน่วย/งำน 4.25 4.05 
กำรแต่งตั้งผู้บริหำร 4.20 3.90 
เงินประจ ำต ำแหน่งและค่ำตอบแทนพิเศษ 4.14 3.92 
สวัสดิกำร 4.21 4.10 
กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 4.28 4.15 
ระบบเบิกจ่ำยตรงค่ำรักษำพยำบำล 4.30 4.11 
เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ 4.26 4.14 
บ ำเหน็จ บ ำนำญ ช.พ.ค. ช.พ.ส. กบข. กสจ. 4.20 4.02 
โอนย้ำย ตัดโอนต ำแหน่ง เปลี่ยนต ำแหน่ง ยืมตัวและช่วยรำชกำร 4.09 3.89 
กำรลำและกำรไปปฏิบัติหน้ำที่ต่ำงประเทศ และขอหนังสือรับรองวีซ่ำ 4.19 4.02 
กำรลำ กำรปฏิบัติงำนนอกพ้ืนที่ของผู้บริหำรและกำรแต่งตั้งผู้รักษำกำร
แทน 4.29 4.09 
กำรลำออก/เลิกจ้ำง 4.23 4.01 
ระบบสำรสนเทศบริหำรทรัพยำกรบุคคล 4.23 4.07 
Website Facebook และเพจของฝ่ำย 4.21 4.03 
งำนธุรกำร 4.24 4.12 
เฉลี่ยจากทุกภาระงาน 4.23 4.02 
      

       *ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่ ำสุด คือ กำรขอต ำแหน่งที่สูงขึ้นของสำยสนับสนุน  มีค่ำระดับควำม    
พึงพอใจเฉลี่ย 3.77 ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมำก           
       **ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจสูงสุด คือ กำรท ำบัตรประจ ำตัว มีค่ำระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.32     
ซ่ึงอยู่ในระดับพึงพอใจมำกที่สุด 



3. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- พัฒนำระบบอ่ืน ๆ พัฒนำขึ้น และเป็นปัจจุบัน แต่กำรสรรหำบุคคล กำรได้บุคคลเข้ำสู่ต ำแหน่ง    

มีกระบวนกำรค่อนข้ำงช้ำ และยังไม่ได้เข้ำถึงกลุ่มคนที่จะสมัคร ท ำให้บำงต ำแหน่งประกำศหลำยครั้งก็ยังไม่มี
ผู้มำสมคัร 

- กำรประกำศรับสมัครในต ำแหน่งต่ำง ๆ ช้ำมำก ๆ ทั้ง ๆ ที่มหำวิทยำลัยอนุมัติต ำแหน่งแล้ว        
รอประกำศนำนมำก ๆ กว่ำจะประกำศ 

- ควรปรับกระบวนกำรสรรหำบุคลำกรสำยสนับสนุนให้สำมำรถได้คนภำยใน 1 เดือน 
- เสนอบัตรประจ ำตัวควรมีภำษำอังกฤษ เช่น ชื่อมหำวิทยำลัย ชื่อ สกุล ผู้ถือบัตร 
- เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนข้อมูลและพยำยำมแก้ไขปัญหำที่สอบถำมไปให้เป็นอย่ำงดีค่ะ 
- อยำกให้พิจำรณำวันลำบ้ำงค่ะ เช่น ตลอดปีลำครบ 20 วัน ไม่มีสิทธิ์ได้ดีเด่น ลำครบ 30 ไม่มีสิทธิ์  

ได้ดีมำก อะไรแบบนี้ กำรลำบ่อยกระทบเพื่อนร่วมงำนและกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำน 
- เกณฑ์กำรประเมินของสำยอำจำรย์ยังไม่ชัดเจน ยังขำดเกณฑ์กลำงในกำรประเมินสำยสนับสนุน 
- พิจำรณำกำรขึ้นเงินเดือนส ำหรับพนักงำนตำมภำรกิจ 
- อยำกให้แจ้งรำยละเอียดสวัสดิกำรทุกอย่ำง ๆ ให้ละเอียดผ่ำนทำงกลุ่มบุคลำกรที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อย่ำงเช่น สวัสดิกำรสงเครำะห์บุคลำกรเรื่องเงินช่วยเหลือน้ ำท่วมแก่ผู้ปฏิบัติงำนในมหำวิทยำลัยที่ได้รับ
ผลกระทบและได้ส่งเอกสำรและภำพประกอบไปเรียบร้อยแล้วไม่ทรำบว่ำกรณีนี้ไปถึงขั้นไหนแล้วคะ คืออยำก
ให้แนวทำงของกำรได้สวัสดิกำรของบุคลำกรเป็นไปในแนวทำงเดียวกันกับสวัสดิกำรอ่ืน ๆ ที่มีกำรออกประกำศ 

- เพ่ิมเติมประกันสวัสดิกำรท ำฟันสำมำรถเบิกได้ เนื่องจำกวงเงินกำรท ำฟันตำมสิทธิ์ประกันสังคมไม่
เพียงพอ 

- กำรท ำงำนบำงภำรกิจล่ำช้ำเกินไป 


