
รายงานความพึงพอใจของผู้รับบริการ ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานมหาวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

  
จุดประสงค์ของการจัดเก็บข้อมูล 
 เพ่ือนำผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดีข้ึน 
  
วิธีจัดเก็บเก็บข้อมูล 
   ให้ผู้ตอบแบบสำรวจทาง google form 
 
ช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล 

เดือน มีนาคม 2569 
 
เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
4.21 -  5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 น้อย 
1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 

 
 
สรุปผลการสำรวจ 
1. ผู้ตอบแบบสำรวจ รวม 102 คน 
 
สถานภาพ 
 

สถานภาพ จำนวนผู้ตอบ 
แบบสำรวจ 

ผู้ปฏิบัติงาน สายสนับสนุน 68 
ผู้ปฏิบัติงาน สายคณาจารย์ 21 
ผู้บริหาร  8 
บุคคลทั่วไป 5 
รวม 102 
 
 
 
 



2. ระดับความพึงพอใจการให้บริการ 
 

ภาระงาน ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจ 
ปี 2567 

ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจ 
ปี 2568 

การสรรหา คัดเลือก บรรจุแต่งตั้ง และการทำสัญญาจ้าง 3.90 4.11 
การทำบัตรประจำตัว **4.32 4.38 
การประเมินเพ่ือต่อสัญญาจ้างและการบรรจุเป็นพนักงานประจำ 4.08 4.19 
การลาศึกษา/ฝึกอบรม 4.08 4.28 
การขอรับทุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร 3.94 4.11 
การปรับวุฒิ เพ่ิมวุฒิ 4.06 4.23 
การขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการและการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่ง
ทางวิชาการ 4.00 3.99 
การขอตำแหน่งที่สูงขึ้นของสายสนับสนุน *3.77 *3.85 
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 3.91 3.98 
มาตรฐานภาระงานขั้นต่ำของคณาจารย์ประจำ 3.93 3.95 
การเลื่อนข้ันเงินเดือน 3.89 4.02 
การสรรหาหัวหน้าสำนักงาน/ฝ่าย/หน่วย/งาน 4.05 4.09 
การแต่งตั้งผู้บริหาร 3.90 4.06 
เงินประจำตำแหน่งและค่าตอบแทนพิเศษ 3.92 4.03 
สวัสดิการ 4.10 4.33 
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 4.15 4.31 
ระบบเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล 4.11 **4.38 
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 4.14 4.36 
บำเหน็จ บำนาญ ช.พ.ค. ช.พ.ส. กบข. กสจ. 4.02 4.18 
โอนย้าย ตัดโอนตำแหน่ง เปลี่ยนตำแหน่ง ยืมตัวและช่วยราชการ 3.89 3.94 
การลาและการไปปฏิบัติหน้าที่ต่างประเทศ และขอหนังสือรับรองวีซ่า 4.02 4.13 
การลา การปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่ของผู้บริหารและการแต่งตั้งผู้รักษาการ
แทน 4.09 4.21 
ระบบสารสนเทศบริหารทรัพยากรบุคคล 4.07 4.36 
Website Facebook และเพจของฝ่าย 4.03 4.30 
งานธุรการ 4.12 4.27 
เฉลี่ยจากทุกภาระงาน 4.02 4.16 
      

       *ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำสุด คือ การขอตำแหน่งที่สูงขึ้นของสายสนับสนุน  มีค่าระดับความ    
พึงพอใจเฉลี่ย 3.85 ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมาก           
       **ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด คือ ระบบเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล มีค่าระดับความพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.38 ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
 



3. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- การปฏิบัติงานล่าช้า โดยเฉพาะการสรรหาคัดเลือก  เจ้าหน้าที่หลายท่านพูดจาไม่ดี ไม่มีจิตในการ

ให้บริการ 
- ระบบคัดเลือกบุคลากร เข้าสู่ตำแหน่ง ล่าช้า 
- หากได้เพ่ิมข้อมูลภาษาอังกฤษ ลงในบัตรพนักงานจะดีมาก 
- พิจารณาการทำตำแหน่งทางวิชาการ สำหรับผู้ที่มีอายุเกิน 60 ปี ที่ได้รับการว่าจ้างปฏิบัติงานต่อ 
- ควรปรับใช้เวลาการปฏิบัติงานสายสนับสนุน 8.30 - 16.30 น. ตามเดิม เพ่ือสอดคล้องกับ

บุคลากรที่มีภาระเลี้ยงดูบุตรสามารถรับส่งบุตรหลานได้ทันเวลา 
- ทำปฏิทินการประเมินประจำปี  ขณะนี้ทำกระชั้นชิดมาก  ทำให้การขึ้นเงินเดือนพนักงาน  และ

ข้าราชการช้ามาก ๆ 
 
 
 


